
Концепция медико-социальной 
работы



      Медико-социальная работа  – это вид 
мультидисциплинарной 
профессиональной  деятельности, 
медицинского, психолого-педагогического, 
социально-правового характера, 
направленный на восстановление, 
сохранение и укрепление здоровья. 

    Цель МСР – достижение максимально 
возможного уровня здоровья, 
функционирования и адаптации лиц с 
физической и психической патологией, а 
также социальным неблагополучием.



    Объектом МСР являются: различные 
контингенты лиц, имеющие выраженные 
медицинские и социальные проблемы, 
которые взаимно потенцируют друг друга: 
длительно, часто болеющие, социально 
дезадаптированные лица, инвалиды, 
одинокие престарелые, дети-сироты, юные 
матери, многодетные и асоциальные 
семьи, пострадавшие от стихийных 
бедствий, больные СПИДом.



Задачи МСР
• Изучение критериев здоровья различных 
групп населения;

• Изучение факторов, определяющих здоровье 
населения;

• Определение социальных мер для укрепления 
общественного здоровья

• Разработка и реализация медико-социальных 
программ, направленных на укрепление 
общественного здоровья;

• Разработка и реализация индивидуальных 
программ реабилитации больных и инвалидов



Принципы МСР
• Экосистемность – учет всей системы 
взаимоотношений человека и окружающей 
его среды, системный анализ взаимосвязей 
между всеми элементами конкретной 
проблемной жизненной ситуации и 
определение на его основе совокупности 
социально-функциональных позиций и 
действий;

• Полимодальность – сочетание в МСР 
различных подходов, способов действия;

• Солидарность – согласованное 
организационное взаимодействие в 
процессе МСР государственных 
учреждений, действующих в любой сфере с 
разной формой собственности;



• Конструктивная стимуляция – отказ 
социальных служб от исключительно 
патерналистских форм помощи и опеки, 
порождающих у субъектов пассивное 
иждивенчество, и смещение акцента на 
развитие и поощрение личной 
активности и ответственности клиентов, 
максимальное использование и 
развитие их ресурсов;

• Континуальность – непрерывность, 
цельность, функциональная 
динамичность и плановость МСР.



Базовая модель МСР
Базовая модель МСР основывается на двух 
положениях:

• Первое положение -  выделяется 5 групп 
клиентов: 1) группа повышенного риска; 2) 
члены семьи клиента и его ближайшего 
окружения; 3) больные с выраженными 
социальными проблемами; 4) длительно и 
часто болеющие; 5) инвалиды.

• Второе положение -  с каждой 
перечисленной группой проводится МСР по 
двум направлениям: профилактическая и 
патогенетическая направленности.



Основные направления МСР

МСР профилактической 
направленности 

МСР патогенетической 
направленности 

Выполнение мероприятий 
по предупреждению 
социально зависимых 
нарушений здоровья

Мероприятия по 
организации МС помощи

Формирование установок 
на ЗОЖ

Проведение МСЭ

Обеспечение доступа к 
информации по вопросам 
здоровья

Осуществление 
медицинской, социальной и 
профессиональной 
реабилитации инвалидов



МСР профилактической 
направленности 

МСР патогенетической 
направленности 

Участие в разработке 
целевых программ МС 
помощи на различных 
уровнях

Проведение МСР в 
отдельных областях 
медицины и 
здравоохранения

Социальное 
администрирование

Проведение коррекции 
психического статуса 
клиента

Обеспечение соцзащиты 
прав граждан в вопросах 
ОЗ

Создание 
реабилитационной 
социально-бытовой 
инфраструктуры



Обслуживание клиентов 

Уровни обслуживания Группы клиентов
Инвалиды Инвалиды 

Больные 
Длительно , часто и тяжело 
болеющие; Больные с 
выраженными 
социальными проблемами

Население 
Клиенты  повышенного 
риска заболеваний;
 Члены семьи клиента и его 
ближайшего окружения



Функциональные обязанности 
специалистов по МСР

• Медико-ориентированные функции:
 - Организация медицинской помощи и ухода за 
больными;

 - Оказание МСП семье;
 - МС патронаж различных групп;
 - Оказание МСП хроническим больным;
 - Организация паллиативной помощи умирающим;
 - Предупреждение рецидивов основного 
заболевания, выхода на инвалидность, 
смертности

 - Информирование клиента о его правах на МСП и 
порядке ее оказания с учетом специфики проблем 
нуждающегося.



• Социально ориентированные функции:
 - Обеспечение социальной защиты прав 
граждан в вопросах ОЗ и оказания МСП;

 - Содействие в предупреждении общественно 
опасных действий;

 - Представление в органах власти интересов 
лиц, нуждающихся в МСП;

 - Оформление опеки и попечительства;
 - Участие в проведении социально-
гигиенического мониторинга;

 - Участие в создании реабилитационной 
социально-бытовой инфраструктуры для 
нуждающихся категорий населения;

 - Обеспечение доступа клиентов к информации 
по вопросам их здоровья;

 



   - Информирование клиентов о льготах и других 
видах социальной защиты;

 - Содействие клиентам решении социально- 
бытовых и жилищных проблем, получении 
пенсий, пособий и выплат;

 - Семейное консультирование и семейная 
психокоррекция;

 - Психотерапия и психическая саморегуляция;
 - Коммуникативный тренинг, тренинг социальных 
навыков;

• Интегративные функции:
 - Комплексная оценка социального статуса 
клиента;

 - Формирование установок клиента, группы, 
населения на ЗОЖ;

 - Планирование семьи;

 



 - Содействие выполнению профилактических 
мероприятий социально зависимых нарушений 
соматического, психического и 
репродуктивного здоровья на индивидуальном, 
групповом и территориальном уровнях;

  - Осуществление медицинской, социальной и 
профессиональной реабилитации инвалидов;

 - Проведение социальной работы в психиатрии, 
наркологии, онкологии, геронтологии, хирургии 
и других областях клинической медицины;

 - Содействие предупреждению распространения 
ВИЧ-инфекции и обеспечение социальной 
защиты инфицированных и членов их семей;



• Социально-правовое консультирование;
• Организация терапевтических сообществ 
само- взаимопомощи реабилитационного, 
психолого-педагогического, социально-
правового характера;

• Участие в разработке комплексных 
программ  медико-социальной помощи 
нуждающимся группам населения на 
разных уровнях;

• Обеспечение преемственности при 
взаимодействии специалистов смежных 
профессий в решении проблем клиентов.

•  Проведение медико-социальной 
экспертизы;



Международные организации, 
выполняющие

медико-социальные функции  

Международный            Всемирная 
организация

Красный Крест (МКК)     здравоохранения
(ВОЗ)



         Международный красный крест – 
нейтральная, беспристрастная и независимая 
гуманитарная организация

Основные цели МКК:
• Способствовать предотвращению и 
облегчению страданий людей, защите жизни, 
здоровья и достоинства человека, особенно во 
время стихийных бедствий, вооруженных 
конфликтов и иных ЧС;

• Содействовать повышению социального 
благополучия, добровольному объединению 
индивидуальных и общественных усилий на 
оказание милосердной, благотворительной и 
иной гуманной помощи всем, кто в ней 
нуждается. 



Основополагающие принципы МКК:

• Гуманность - оказание одинаковой помощи 
всем раненным на поле боя, защита жизни 
и здоровья, обеспечение уважения 
личности);

• Беспристрастность - нет различий между 
людьми- политических , национальных, 
религиозных и др.;

• Нейтральность – всеобщее доверие, 
нейтральность во время конфликтов;

• Независимость – сохранение 
самостоятельности;

• Добровольность;



• Единство – в каждой стране одно общество 
КК открытое для всех граждан и 
осуществляет гуманитарную деятельность 
на территории всей страны;

• Универсальность – деятельность МКК 
имеет всемирный характер, все общества 
входящие в него, равны и несут равные 
обязанности по оказанию помощи  



Всемирная организация 
здравоохранения

(ВОЗ)
    ВОЗ – специализированное учреждение 
ООН, объединяет 194 государства.  

Основные функции ВОЗ:

• Предоставление рекомендаций в области 
здравоохранения;

• Установление международных стандартов 
в области здравоохранения;

• Сотрудничество с правительствами в 
области развития национальных программ 
здравоохранения.



Основные задачи ВОЗ:

• Координация международной 
деятельности в области здравоохранения;

• Сотрудничество с правительствами стран в 
области усиления национальных программ 
здравоохранения:

• Разработка и передача соответствующих 
технологий, информации и стандартов 
здравоохранения;



Сферы деятельности ВОЗ:
• Укрепление и совершенствование 
национальных служб здравоохранения;

• Предупреждение неинфекционных и 
инфекционных заболеваний и борьба с 
ними;

• Охрана и оздоровление окружающей 
среды;

• Охрана здоровья матери и ребёнка;
• Подготовка медицинских кадров;
• Развитие медико-биологических 
исследований;

• Санитарная статистика.


