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1. Сущность транспортной логистики
2. Традиционная и логистическая организация 

перевозок
3. Смешанная и интермодальная перевозки
4. Оператор интермодальной перевозки
5. Выбор вида транспортного средства
6. Критерии выбора перевозчика
7. Транспортные тарифы
8. «Базисные условия поставки» по ИНКОТЕРМС- 

2000

Основное из Лекции 7



Лекция 8. Информационная 
логистика



• Информационная логистика изучает особенности 
построения и функционирования информационных 
систем, обеспечивающих работу логистических 
систем

• Цель информационной логистики:

- Нужная информация
- В нужном месте
- В нужное время
- Необходимого содержания
- С минимальными затратами

Информационная логистика



• Планирование логистических потребностей
• Анализ решений, связанных с продвижением 
материальных потоков

• Управленческий контроль логистических процессов
• Интеграция участников логистической цепочки

Задачи информационной логистики



Характеристики информационных систем



- Совокупность циркулирующих в логистической 
системе, между логистической системой и 
внешней средой сообщений, необходимых для 
контроля и управления логистических 
операций.

- Существует в виде бумажных и электронных 
документов

Информационный поток измеряется 
количеством обрабатываемой или 
передаваемой информации за единицу 
времени (бит/с)

Информационные потоки в логистике



Пример схемы электронного 
документооборота 



Виды информационных потоков



• В зависимости от вида связываемых потоком 
систем: горизонтальный и вертикальный

• В зависимости от происхождения: внешний и 
внутренний

• В зависимости от направления по отношению к 
логистической системе: входной и выходной

• В зависимости от вида носителя информации: 
бумажный, электронный, смешанный

• В зависимости от плотности: малоинтенсивный, 
среднеинтенсивный,  высокоинтенсивный

• В зависимости от периодичности: регулярный, 
оперативный, случайный, on-line, off-line

Виды информационных потоков



Продовольственный магазин:

1. > 50% информации – от поставщиков – 
ВХОДНОЙ информационный поток

2. ~ 20% информации – ВНУТРЕННИЙ 
информационный поток

🡪 Около 2/3 информации может быть 
использовано для контроля и управления 
логистическими операциями

Пример информационного 
логистического потока



Составные части информационной 
системы:

✔  Техническое обеспечение: для обработки и 
передачи информационных потоков;

✔ Информационное обеспечение: 
справочники, классификаторы, 
кодификаторы, средства 
формализованного описания данных;

✔ Математическое обеспечение: 
совокупность методов решения 
функциональных задач.

Информационные системы в 
логистике



Структура информационной системы

Задачи – решаемые 
информационной 
системой задачи, 
сгруппированные по 
признаку общности цели



• Стандартизованные технические интерфейсы и 
протоколы передачи данных

• Возможность для партнеров доступа к прикладным 
программам

• Объединение существующих систем банков данных 
и возможность для партнеров доступа к ним

• Однократная безошибочная регистрация данных
• Организация селективного санкционированного 
доступа к данным

• Обработка или архивация данных в момент и в 
месте возникновения

• Открытость архитектуры системы 

Требования к информационной системе в 
логистике



Виды информационных систем в 
логистике



1. Плановые – административный уровень. 
Решение стратегических задач: планирование 
производства, управление запасами и проч.

2. Диспозитивные – уровень подразделений 
(склад, цех). Обеспечение отлаженной работы 
логистических систем: детальное управление 
запасами, распоряжение транспортом и проч.

3. Исполнительные – уровень оперативного 
управления. Режим работы в реальном 
времени: контроль материальных потоков, 
оперативное управление производством 

Виды информационных систем в 
логистике



Многофункциональность
И  

Высокая степень интеграции

1. Плановые системы: интегративная система, 
дающая «общую картину» с серьезными 
аналитическими модулями

2. Диспозитивные системы: стандартный пакет ПО, т.
к. на этом уровне системы достаточно статичны 
(как производство, например)

3. Исполнительные системы: кастомизированные 
модульные приложения (например, 1С Склад)

Программное обеспечение в 
логистике



• Уровни информационных систем:

Системный подход в построении 
информационных систем



Вид 
отчетности

Вид 
информационно

й системы

Уровень 
руководства

Решаемые 
задачи

Годовой отчет Плановые Высшее 
руководство

Выработка 
стратегии и 
тактики доведения 
целей

Еженедельный, 
месячный, 
квартальный 
отчет

Диспозитивные Средний 
менеджмент

Определение 
способа действий, 
доведение 
правил, 
инструкций, 
заданий

Ежедневный 
отчет

Исполнительные Непосредственны
е исполнители

Исполнение 
инструкций, 
обработка и 
группировка 
первичной 
информации

Горизонтальная и вертикальная 
интеграции информационных систем



• Пример:

ERP system, SAP R/3

Интеграция на основе технологии 
Internet-Intranet



• Сокращение времени прохождения процесса
• Снижение запасов в результате снижения 
рисков

• Рациональное использование ресурсов
• Повышение качества логистического 
процесса

• Сокращение потребления бумаги
• Сокращение ошибок
• Сокращение затрат на актуализацию данных

Эффект от внедрения логистических 
информационных систем



1. Технология автоматической идентификации 
штриховых кодов

- Товару присваивается уникальный номер 
(товарный номер)

- Товарный номер зашифровывается в виде 
штрихового кода

- Штриховой код наносится на товар
- Штриховой код автоматически считывается с 

товара
- Штриховой код расшифровывается декодером и 

представляется в цифровом виде
- Товарный номер передается в компьютер с той или 

иной функций товародвижения

Информационные технологии в логистике



1. ЕАN – 13 – товаров потребления

2. ITF – 14 – для отгрузочных упаковок 

Символики изображения штрихового кода



1. На основе стандартных пакетов 
автоматизации делопроизводства (например, 
1С: Предприятие)

2. Создание собственной ИС на основе 
детального анализа бизнес-процессов

3. Использование готовых систем типа ERP, 
CSRP* (например, SAP)

Как формируются корпоративные 
информационные системы (КИС)?

*Customer synchronized Resourse planning 



Модули Логистика



• Совокупная стоимость владения КИС
• Цены сервисных услуг владельцев КИС
• Эксплуатационные затраты на поддержание и 
обновление КИС

• Сопоставимость КИС задачам фирмы и 
существующей внутренней структуре 
управления

• Минимизация изменений в программных 
комплексах при их адаптации к особенностям 
фирмы

• Способность КИС обновляться  в соответствие 
с ростом организации и изменениям внутри нее

Как выбрать КИС?



• Описание бизнес-процессов
• Их анализ
• Способы оптимизации
• Реинжиниринг? 

• Выбор ИС, подходящей для 
актуальных бизнес-процессов

Важность бизнес-процессов при работе с 
информационными системами



Основные КИС



• Затраты на оборудование
• Дополнительное программное обеспечение
• Адаптация персонала
• Альтернативная стоимость (купить новую КИС 
или обновить старую, или создать новую 
самим?)

• Другие: во сколько обойдется «падение» 
системы?

Дополнительные «невидимые» затраты 
при переходе на новую КИС



• ?

Каковы риски в приобретении КИС?


