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� Ежедневно во всем мире миллионы людей 
прибегают к самолечению при различных 
незначительных недомоганиях (головная боль, 
простуда, расстройства пищеварения и др.). 
При этом используются как средства народной 
(традиционной) медицины, так и современные 
препараты, отпускаемые без рецепта аптеками, 
а в некоторых странах - и другими 
предприятиями розничной торговли.

� Была также определена роль лекарств, 
предназначенных для самолечения:

� - быстро и эффективно облегчать симптомы, 
которые не требуют медицинской консультации;

� - снижать нарастающее давление на 
медицинскую службу для облегчения малых 
симптомов, особенно в условиях ограниченных 
финансовых и кадровых ресурсов;

Введение



� Согласно результатам исследования, 
проведенного в семи европейских 
странах, 93% потребителей считают, что 
здоровье - самое ценное достояние. 

� В последнее время возрос интерес к 
альтернативным методам лечения; все 
большее число потребителей признают 
их действенность. 

� Согласно результатам проведенных в 
Европе исследований, современный 
потребитель стал чаще использовать эти 
права в сфере здравоохранения, в 
частности, больные хроническими 
заболеваниями, которые организовали 
множество групп по оказанию 
самостоятельной помощи 

Изменение отношения потребителя к 
лечению



� Предполагается, что в будущем значение 
безрецептурных лекарственных препаратов 
возрастет еще больше.

� Во-первых, процесс разработки новых 
лекарственных препаратов не прекращается и 
практический опыт подтверждает 
безопасность и эффективность применения 
подавляющего большинства из них для 
самостоятельного лечения.

� Во-вторых, возможности для 
самостоятельного лечения возрастут в связи с 
расширением диапазона симптомов и 
недомоганий, которые можно успешно лечить, 
используя препараты, отпускаемые без 
рецепта, а также благодаря предоставлению 
потребителю полной информации об 
эффектах, оказываемых определенными 
лекарственными средствами.

Перспективы самолечения



� В большинстве стран мира медицинские работники убеждены, что пациентов 
(потребителей) необходимо информировать о возможностях самостоятельного 
лечения, поэтому им нужна высококачественная информация о безрецептурных 
лекарственных средствах. 

� С осведомленности потребителя о лекарственных препаратах начинается его 
ответственное отношение к самолечению. Пациент должен иметь достаточно полную 
информацию как о недомоганиях, которые можно лечить, не обращаясь к врачу, так 
и об ассортименте лекарственных препаратов, разрешенных национальными 
органами здравоохранения для лечения данных недомоганий. После того как 
потребитель узнал о наличии лекарственного препарата, предназначенного для 
лечения испытываемого им недомогания, фармацевт должен стать важным 
источником получения дополнительной информации.

Информация для потребителей



� Учитывая современные экономические 
условия, складывающиеся в 
европейских странах, и возрастающие 
потребности потребителей, можно 
сделать вывод, что роль 
самостоятельного лечения в настоящее 
время растет. Это сопровождается 
повышением роли и квалификации 
фармацевтов. Для эффективной 
работы аптек в новых условиях они 
должны быть переоборудованы с 
учетом интересов потребителей.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ.


