
Лекция 7.  
Электронная коммерция



Классификация возможностей

ГОСУДАРСТВО

ГРАЖДАНЕ БИЗНЕС

G2C G2B

G2G

B2C

B2BC2C



Виды электронной коммерции 
B2B и B2C

Интернет-
магазин

Интернет-
аукцион

Торговая 
площадка



Интернет-магазин

+В И Т Р И Н А ПЛАТЕЖНАЯ
 СИСТЕМА



Способы оплаты(в %):
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 Наличными  Банковскими  Банковский   Электронн.       Через              SMS
      при              картами            перевод      деньгами     терминалы
  получении                                                                             оплаты



Платежи: 
фиксированные 
или свободные



Интернет Аукцион 
(от латинского «auctio» — увеличение)  
•  Обеспечение реализации товаров и 

услуг компании;
•  Проведение тестовых продаж для 

определения величины 
первоначального спроса и рыночной 
цены продукта.  

Sotheby 
.

Amazon 
. com



Преимущества по сравнению с 
традиционной формой

• Участие не зависит от физического 
местонахождения;

• Большее количество выставленных 
предметов;

• Возможность оперативного получения 
дополнительной информации о товаре.



Товары, продаваемые на 
интернет-аукционах 

•  компьютерные товары;
•  новые для рынка 

высокотехнологичные  товары;
•  уцененные товары;
•  неходовые товары;
•  недавние лидеры продаж;
•  коллекционные товары.        



Типы аукционов 
• стандартный аукцион (английский 

аукцион);

•  датский аукцион;

•  аукцион одновременного 
предложения(янки);

•  двойной аукцион;

•  аукцион закрытых предложений.   
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Molotok.Ru (www.molotok.ru)
• более 200 000 зарегистрированных 

пользователей, 
• число посетителей составляет порядка 

15 000 в день, 
• количество активных лотов превышает 

25 000, 
• общая стоимость выставленных на аукцион 

товаров — более $50 млн, 
• средняя продолжительность аукциона – 

12 дней, 
• процент успешно завершенных 

аукционов — 35 %,
• средняя цена сделки — $75.



• Заполнение формы 
для выставления 
своего товара в 
соответствующей 
категории;

• Ответы на вопросы 
на форуме про 
свой товар.

• Поиск нужного товара 
в разделах:

     - Что в продаже,
  - Новые аукционы,            

     - Горячие аукционы, 
  - Рекомендуемые;

• Заявка на покупку.

•  Регистрация;
Схема работы интернет-аукциона

•  Выставление рейтинга.
•  Прекращение торгов.



Снижение рисков 
участников торгов 

•  Система рейтинговой оценки участников 
торгов;

•  Контакт с контрагентом;
•  Информация о рыночной цене 

покупаемого товара. 



• каждый положительный отзыв от 
контрагента увеличивает рейтинг на 1;

• каждый отрицательный отзыв от 
контрагента уменьшает рейтинг на 1;

• каждый снятый с торгов на стандартном или 
голландском аукционе лот, на который уже 
были сделаны заявки, уменьшает рейтинг на 
1;

• каждый нейтральный отзыв от контрагента 
оставляет рейтинг неизменным. 

Правила выставления 
рейтинга



Комиссионное вознаграждение (пример):

Сумма сделки
   Комиссионное 

вознаграждение аукциона

от 0.01 до 500 руб. 
включительно 2%

более 500 рублей 2% с первых 500 рублей + 
0.5% с остальной суммы

Для подписавшихся на тарифный план "Продавец!" 
всегда действует комиссия в размере 0.5%.

Комиссия от сделки в 1000руб.?



Возврат комиссионных

• забыл/не смог/не стал связываться с 
покупателем; 

• описание товара не соответствовало 
действительности; 

• не захотел продавать по установленной цене; 
• продал товар в другом месте; 
• товар пропал (сгорел, украли, потерялся); 

Не будут удовлетворены запросы на возврат 
комиссионных, если сделка сорвалась по вине 
Продавца. Например: 



Зарубежные интернет-аукционы [2]

Название Товары Особенности

eBay (www.ebay.com)
Все Рейтинги. Очень обширный список лотов. 

Платеж — картами, чеками или переводом

Sothebys.Amazon.com 
(www.sothebys. 

amazon.com)

Все
Рейтинги. Отзывы об оппонентах

FirstAuction 
(www.firstauction.com)

Все Платеж только при помощи кредитных карт

Yahoo!Auctions 
(auctions.yahoo.com)

Все Платеж — кредитной картой, переводом, 
чеком, электронной почтой (для этого 
необходимо открыть счет в системе). 

Рейтинги и отзывы
AuctionVine 

(www.auctionvine.com)
Вина Платеж — чеком, денежным переводом или 

наличными. Рейтинги



Российкие интернет-аукционы 
Название Това-

ры
Особенности

Molotok.ru 
(www.molotok.ru)

Все Рейтинги и отзывы. Возможна продажа по 
фиксированной цене 

OHO.ru 
(www.oho.ru)

Все Возможна продажа по фиксированной цене

Auction.UUU.ru
(auctionuuu.com)

Платеж — чеком, наличными, переводом (по 
выбору продавца)

Экспертная группа с правом снимать лоты с аук.

TradeZone 
(www.tradezone.ru)

Все Позволяет покупателям разместить объявление об 
интересующем товаре

auctions.ru 
(www.auctions.ru)

Все Аукционы проходят в течение часа (30–120 мин.)

Auction.ru 
(www.auction.ru)

Все Рейтинги продавцов («VIP-Продавцы»). 
Используется голландская и английская схема 

проведения

Антикв



Торговые площадки e-Marketplace
• Вертикальные:   функционируют в 

определенных отраслях — сельском 
хозяйстве, электроэнергетике, 
нефтехимии и т. д. 

• Горизонтальные: специализируются 
на отдельных функциях или 
потребностях бизнеса, характерных 
для множества разных отраслей.



Виды Торговых площадки
• Buyer – driven

• Supplier – driven

• Third – party - driven

� Оптимизация 
процесса закупок

� Увеличение продаж 
(доходов)

� Соединение 
покупателей и 
продавцов

Вид площадки определяется степенью влияния 
покупателей и продавцов на данную область 



Состав участников 
торговых площадок



Отраслевая структура рынка В2В 
в России (по количеству площадок)



Структура торговой площадки
Oracle Exchange —единая платформа для виртуальных ТП 









Оплата за пользование услугами 
торговой площадки

УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ 
УСЛУГ ЭТП

ДОЛЯ ЭТП, 
РАБОТАЮЩИХ НА 

ДАННЫХ УСЛОВИЯХ
Процент от совершенной 
сделки (1–6%) 78%

Абонентская плата 
(3–180 долл./мес.) 22%


