
Логистический менеджмент

Сущность логистического 
менеджмента



Понятие «Логистический 
менеджмент»

• В рыночной экономике «менеджмент» имеет два значения: во-
первых, совокупность средств и форм управления основными 
сферами бизнеса внутри компании, а также взаимоотношений 
с внешними партнерами по бизнесу и с потребителями 
продукции (услуг) для достижения ее стратегических, 
тактических и оперативных целей и задач; во-вторых — 
управляющий персонал компании. Логистический менеджмент 
в фирме (когда она является «хозяином» логистического 
процесса) представляет собой администрирование ЛС, т.е. 
выполнение основных управленческих функций (организация, 
планирование, регулирование, координация, контроль, учет и 
анализ), для достижения целей ЛС. Так же,логистический 
менеджмент — персонал, управляющий логистическим 
процессом



Разделение персонала

• top management — высший управленческий персонал, например вице-
президент компании по логистике, директор по логистике, 
интегральный логистический менеджер, начальник отдела (службы) 
логистики, члены исполнительной дирекции фирмы, выполняющие 
функции высших логистических менеджеров, и т.п.; 

• — middle management (supervisors) — средний управленческий 
персонал — руководители структурных подразделений отдела 
(службы) логистики компании, логистические менеджеры среднего 
звена с большим опытом работы, супервайзеры (координаторы) 
функциональных областей логистики компании или ключевых 
логистических функций, аналитики, ведущие логистические 
менеджеры и т.п

• lower management — управленческий персонал нижнего звена службы 
логистики фирмы: логистические менеджеры с небольшим стажем 
работы, инженеры-логисты, аналитики-статистики, вспомогательный 
персонал и т.п. 



    Назначение логистического менеджмента —
поддержание корпоративной стратегии фирмы с 
оптимальными затратами ресурсов, а также 
обеспечение системной устойчивости фирмы на 
рынке за счет сглаживания внутри  фирменных 
противоречий между подразделениями закупок, 
производства, маркетинга, финансов и продаж и 
оптимизации межорганизационных 
взаимоотношений с поставщиками, 
потребителями и логистическими 
посредниками.



Особенность логистического 
менеджмента

    Как по стратегическим, так и по 
тактическим (оперативным) целям и 
задачам он связан со всеми 
функциональными областями менеджмента 
(инвестиционного, инновационного, 
информационного, производственного, 
финансового, по персоналу) в процессах 
управления закупками материальных 
ресурсов, производством и сбытом готовой 
продукции.



   
    Основная цель логистического 

менеджмента состоит в адаптации 
производственной фирмы к запросам 
потребителей, что означает гарантию 
быстрого выполнения их заказов и точное 
соблюдение сроков поставки. 



Эта цель конкретизируется 
следующими подцелями:

•  гарантия оптимальности движения потока 
материалов и товаров, обеспечивающей надежность 
поставок при минимальных затратах и 
максимальном использовании существующих 
мощностей;

• создание системы контроля, вскрывающей 
нерациональные процессы и формирующей новые 
цели фирмы на основе сопоставления расходов и 
доходов (т.е. анализа затрат и результатов);

• создание функционально непротиворечивой 
организационной структуры фирмы.



     Как следует из определения цели логистического 
менеджмента, главное его предназначение - 
эффективное управление основными и 
сопутствующими потоками при условиях оптимизации 
необходимых ресурсов. Оптимизация представляет 
собой процесс нахождения экстремального значения 
поведения логистической системы (максимум с точки 
зрения результатов, минимальный - затрат), которые 
могут быть оценены как лучшие варианты из 
множества возможных. В процессе оптимизации 
выясняется, какое состояние логистической системы 
будет наилучшим с точки зрения предъявляемых к ней 
требований (критериев оптимальности) и которое 
рассматривается как цель оптимизации. В плане 
логистического менеджмента оптимизация 
рассматривается не только как аналитический процесс, 
но и как процесс достижения этой цели: перевод 
системы от существующего к искомому состоянию.



В общем виде критериями 
логистической оптимизации могут 

быть:
• достижение заданного, исходя из конкурентной 

политики фирмы, уровня логистического 
обслуживания потребителей при минимизации 
используемых ресурсов;

• поддержание возможно более высокого уровня 
логистического обслуживания потребителей 
при ограниченном на определенном уровне 
объеме ресурсных затрат.



Организационные 
структуры управления 

логистикой



Традиционная система управления материальными 
потоками на предприятиях



Структура и функции органа управления сквозным 
материальным потоком на предприятии


