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«Маркетинг(от англ. market - рынок, ing –движение)-
вид человеческой деятельности, направленной на 
удовлетворение нужд и потребностей посредством 
обмена.»Ф Котлер

«Маркетинг — это предпринимательская 
деятельность по организации потоков товаров и 
услуг от изготовителя к покупателю или 
пользователю, т.е. конкретный вид деятельности 
с конкретными целями.» Американская 
ассоциация маркетинга.

В целом маркетинг рассматривается как концепция 
и философия бизнеса, как ориентация 
организации, и как социальный и 
управленческий процесс, оптимально 
реализующий себя в условиях рынка.



Функции:



Виды маркетинга
⦿ Конверсионный 

маркетинг применяется в 
условиях отрицательного 
спроса, когда значительная 
часть рынка не принимает 
продукт и даже может заплатить 
определённую цену за отказ от 
его использования. Задачей 
конверсионного маркетинга 
является изменение 
отрицательного отношения 
потребителей к продукту. 
Инструментами конверсионного 
маркетинга являются: переделка 
продукта, более эффективное 
его продвижение и снижение 
цены.



⦿ Стимулирующий 
маркетинг связан с наличием 

товаров и услуг, на которые 
нет спроса по причине 

полного безразличия или 
незаинтересованности 

потребителей. План 
стимулирующего маркетинга 

должен учитывать причины 
такого безразличия и 

определить мероприятия по 
его преодолению.



⦿ Развивающий маркетинг связан с 
формирующимся спросом на товары 
(услуги).



• Ремаркетинг оживляет спрос в 
определенный период угасания 

жизненного цикла товаров или услуг.

• Синхромаркетинг используют в 
условиях колеблющегося спроса. 

Например, товары сезонного 
потребления.



⦿ Поддерживающий 
маркетинг использ
уется, когда 
уровень и 
структура спроса 
на товары 
полностью 
соответствуют 
уровню и структуре 
предложения.



⦿ Противодействующий 
маркетинг используется для снижения 
спроса, который с точки зрения общества 
или потребителя расценивается как 
иррациональный (например, спиртные 
напитки, табачные изделия).



⦿ Демаркетинг используется для снижения спроса 
на свой продукт в ситуации, когда спрос 
превышает предложение, и нет возможности 
увеличить объём производства. Добиться 
подобных результатов можно, например, 
повышением цены на товар, снижением 
объёмов рекламы или усилий по продвижению. 
Цель демаркетинга (в отличие от 
противодействующего маркетинга) — не 
разрушить спрос на продукт, а лишь уменьшить 
его, сбалансировав с производственными 
мощностями.


