
Маркетинг

"Я слышу и забываю. Я вижу и 
помню. Я испытываю и понимаю

«

Конфуций



-процес, «основне завдання якого 
- управління вибором»
- Вміння зробити пропозицію там і тоді, коли є 
високий ступінь ймовірності його прийняття.

- це «соціальний та управлінський процес, 
спрямований на задоволення потреб і потреб 
індивідуумів і груп за допомогою пропозиції і 
обміну товарами». Ключові поняття даного 
визначення - потреби, потреби і попит; продукт; 
витрати і задоволення; обмін, трансакції і 
взаємини.

- процес управління, направлений на 
визначення, передбачення і задоволення вимог 
споживача і одержання прибутку



• “Маркетинг” (з англ.) означає комерційну 
або іншу діяльність в  умовах ринку.

•Маркетинг — це система взаємозв’язаних дій щодо 
планування та втілення в життя задуму, 
ціноутворення, просування та розподілу ідей, товарів, 
послуг завдяки обміну, котрий задовольняє потреби 
(Американська маркетингова асоціація, 1985 р.).
•Маркетинг — це процес вивчення і формування 
споживчих запитів та переваг, а також використання 
всіх ресурсів і засобів фірми для їх задоволення з 
метою отримання прибутку та для особливої користі 
споживачів (Ф. Котлер, 1990 р.).



«Быть у всех на устах"



Цінності постачальника





Терміни
• Сегмент – умовний поділ ринку на частини 
за певними ознаками (демографічними,   
географічними, психографічними та 
поведінка споживача). 

• Вікно – сегмент ринку яким не скористався 
конкурент.

• Ніша – сегмент для якого оптимальним є 
товар нашої марки.

• Ємність ринку -  обсяг товару, що 
реалізується протягом певного часу (рік, 
півріччя, квартал, місяць, тиждень).



Система маркетингу



Домашнє завдання 
• Концепция маркетинга прошла долгую эволюцию. Лишь в начале XX 

в. она сформировалась как особый подход к управлению 
производством и реализацией продукции. Однако история 
человечества знает множество примеров грамотного поведения 
продавца на рынке. В трактате итальянца Франческо Пеголотти 
(середина XIV в.) «Книга о различных странах, и о мерах товаров, и о 
других вещах…», есть такие слова:

• «Что должен иметь в себе истинный и честный купец? Быть честным и 
вести себя степенно. Предвидеть все он должен непременно. Все 
исполнять, что обещал, пусть тщится. Изящным и красивым быть 
стремиться. Как требует торговля мировая. Дешевле покупать, дороже 
продавать. Любезным быть, не гневаться напрасно. Ходить во храм, на 
бедных не скупиться. Что дорожает, продавать немедля. Игры и роста 
всюду сторониться. Совсем не избегая, сколько можно. Счета писать 
так, чтоб не ошибиться. Аминь».

• Ответьте на вопросы:
• Не думаете ли вы, что эти слова, ушедшие в историю, звучат 

достаточно современно?
• Что вы находите общего в них с маркетинговым мышлением в 

современной трактовке?



• Майкл Микалко. Энциклопедия бизнес-идей. 
Тренинг креативности

• Отто Крегер, Дженет Тьюсон. Типы людей и бизнес. 
Как 16 типов личности определяют ваши успехи в 
работе

• Онлайновые источники
• www.emarketer.com
• www.marketingsherpa.com
• www.adverblog.com
• www.coloribus.com
• www.clickz.net
• www.sostav.ru
• www.adme.ru
• www.e-xecutive.ru
• www.entermedia.ru
• www.estidea.ru


