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Тема1. Основы менеджмента 
туристских фирм

1. Организационно-
функциональные основы 
управления турфирмами

2. Технология принятия 
решений 
и коммуникаций в управлении
3. Социально-психологические 
основы руководства  формы



Индустрия туризма выполняет 
следующие основные функции

1

освобождение 
индивидуума 

от чувства 
усталости 

путем 
контрастной 

смены 
обстановки и 

вида 
деятельности

2

предоставление 
отдыхающим 
возможности 
развлечься. 

Сюда относится 
знакомство с 

местностью, ее 
жителями, а 

также участие в 
спортивных и 

других 
мероприятиях 

(активный 
отдых)

3

предоставление 
возможностей 
для развития 

личности, 
расширения 

познавательног
о горизонта, 
творческой и 

организаторско
й деятельности



Вопрос по теме Основы менеджмента туристских 
фирм
 

Как переводится туризм?

⦿  Прогулка, поездка
⦿ Отдых
⦿ Развлечение
⦿ Образование



Тема 2. Туризм как объект 
управления

Менеджмент 
туризма 

ТУРИЗМ
представляет собой совокупность 
отношений и единство связей и явлений, 
которые сопровождают  человека в 
путешествиях

ТУРИЗМ

это совокупность отношений, связей и 
явлений, сопровождающих поездку и 
пребывание людей в местах, не 
являющихся  местами их постоянного или 
длительного проживания  и не связанных с 
их трудовой деятельностью     



В менеджменте туризма выделяют
 4 периода его развития:

Фазы развития туризма (составлено 
автором)
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