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Мозговой штурм (мозговая атака, брейнсторминг) — групповой 
метод нахождения идей для решения проблемы. Изобретателем 

метода мозгового штурма считается Алекс Осборн.

Чтобы взглянуть на трудную задачу с новой, 
неожиданной точки зрения, нужны 
творческие люди, которые легко генерируют 
нестандартные, творческие идеи. Чтобы 
идеи таких творческих людей были хоть как-
то реалистичны, нужны реалистично 
мыслящие критики. А чтобы хорошие идеи 
воплотить, нужны практики-организаторы.

Как объединить все это в одно целое? Нужно собрать вместе несколько 
оригинально мыслящих людей, поставить перед ними актуальную проблему и 
побудить их к высказыванию как можно большего количества вероятных 
решений, сколь бы неожиданными и даже вздорными они ни казались. 



Подбор людей и распределение ролей

Подбор людей и распределение ролей - важный момент мозгового штурма. Чем более 
свободно и оригинально умеют думать участники мозгового штурма, тем лучше. 
Эффективность возрастает при разнополом составе участников, когда женская 
интуиция дополняет мужской прагматизм. Полезно привлекать специалистов разного 
профиля, так как решения часто лежат на стыке смежных и даже весьма отдаленных 
специальностей.



Этапы и правила мозгового штурма

• Постановка проблемы
Чтобы найти решение, вначале нужно четко 
понять, в чем проблема, а для этого 
необходимо определить, что нужно в 
результате и что этому мешает. (см. 
Ситуационный анализ). Происходит отбор 
участников штурма, определение ведущего и 
распределение прочих ролей участников в 
зависимости от поставленной проблемы и 
выбранного способа проведения штурма.



• Генерация идей
Здесь главное — количество идей. Этому способствуют:
Полный запрет на критику и любую (в том числе положительную) оценку 
высказываемых идей, так как оценка отвлекает от основной задачи и сбивает 
творческий настрой. Обоснования - не нужны, нужны только идеи.

Если в процедуре участвуют коллеги 
разного звания, рекомендуется первым дать 
высказаться младшим (по возрасту и по 
должности), дабы потом на них не «давил» 
авторитет старших товарищей.
Проведение мозгового штурма можно 
считать успешным, если удалось 
сформулировать пять-шесть достаточно 
реалистичных предложений, которые 
впоследствии могут послужить основой для 
практического решения проблемы.



• Группировка, отбор и оценка идей
Этот этап часто забывают, но именно он 
позволяет выделить наиболее ценные идеи и 
дать окончательный результат мозгового 
штурма. На этом этапе, в отличие от 
второго, оценка не ограничивается, а 
наоборот, приветствуется. Методы анализа и 
оценки идей могут быть очень разными.


