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⦿ Важнейший вклад, сделанный 
психологической наукой в области 
предпринимательства в последние годы, 
состоял в выявлении ключевых черт 
характера признанных лидеров. Были 
проведены психологические тесты с целью 
выяснить, какие именно качества наиболее 
часто встречаются у успешных 
руководителей. Перечень этих качеств 
может быть взят менеджерами на 
вооружение. Он поможет им развить 
интуицию и выработать организаторские 
способности.



⦿ Часто меняющиеся обстоятельства, при 
которых осуществляется предпринимательская 
деятельность, - главная причина повышенного 
внимания к роли руководителей в наше время. 
Если в прошлом для того, чтобы фирма 
процветала, от руководства требовалось лишь 
поддерживать существующий порядок вещей 
(статус-кво), то сегодня новые тенденции на 
рынке диктуют более широкий взгляд на вещи. 
Будущие лидеры - это провидцы. Они 
одновременно и ученики, и учителя. Они 
способны предвидеть важные изменения в 
обществе, обладают высокими моральными 
качествами и стараются привить своим 
организациям дух честности и порядочности.



Рэймонд Каттелл, первопроходец в области оценки 
выдающихся личностей, в 1954 году вывел уравнение 
потенциала руководителя. Это уравнение, полученное 
на основе изучения личностей военачальников, 
используется в настоящее время для определения 
черт, присущих успешному руководитею. К таковым 
относятся следующие: 



⦿  Уравновешенность. Хорошие руководители должны 
справляться с неудачами и стрессами. В целом они должны 
уметь приспосабливаться и быть достаточно психологически 
зрелыми, чтобы справиться с любой возникающей перед ними 
проблемой. 

⦿  Преобладание. Лидеры - в большинстве своем люди 
решительные, они любят оставлять соперников позади и 
преодолевать препятствия. В целом они мыслят позитивно и 
так же относятся к окружающим. 

⦿  Энтузиазм. Лидеры обычно активны, эмоциональны и 
энергичны. Часто они чересчур оптимистичны и не боятся 
перемен. В целом они быстры, проворны и стремятся к 
неограниченной свободе. 

⦿  Добросовестность. У лидеров обычно очень развито чувство 
долга и повышенная требовательность к окружающим. 
Обычно их критерии совершенства очень высоки, поэтому они 
ощущают внутреннюю потребность делать все наилучшим 
образом. Они любят порядок и приучают себя к 
самодисциплине. 



⦿  Общественная активность. Риск заложен у лидеров в крови. 
Обычно они социально агрессивны и эмоционально непробиваемы. 
Тем не менее, они отзывчивы по отношению к другим и стараются 
проявлять благородство. 

⦿  Практичность. Хорошие лидеры практичны, логичны и конкретны. 
Им чужда сентиментальная привязанность, они не боятся критики. 
Обычно они равнодушны к трудностям и имеют отличное 
самообладание. 

⦿  Уверенность в себе. Уверенность в себе и гибкость - типичные 
черты лидеров. Они стремятся не культивировать в себе чувство 
вины и не нуждаются (или почти не нуждаются) в чьем-либо 
одобрении. Обычно они держатся уверенно и не испытывают 
угрызений совести. Как правило, на них не оказывают влияния 
прошлые ошибки и неудачи. 

⦿  Подверженность влиянию. Как выяснилось, лидеры подвержены 
чужому влиянию и очень щепетильны в общении с окружающими. В 
целом они очень заботятся о своей чести и репутации, поэтому 
стремятся всегда быть в курсе происходящего. Они осторожны и 
предусмотрительны, принимают решения и переходят к конкретным 
действиям лишь после того, как все взвесят. 



⦿ Помимо вышеизложенных качеств, 
современные лидеры должны также уметь 
убеждать других людей и быть способными 
повести их за собой в новом направлении. 
Лидеры будущего должны уметь 
предвидеть развитие событий и убедить 
других в том, что их прогноз заслуживает 
доверия. Для этого им следует обладать 
следующими чертами характера: 



⦿  Энергичность. Ненормированный рабочий день и частые поездки 
входят в обязанности руководителя. Это особенно актуально, когда 
компания расширяется. Всегда быть бдительным и сосредоточенным 
- вот две самые большие трудности, которым вам прийдется 
научиться на руководящем посту. 

⦿  Интуиция. Стремительные изменения, происходящие в 
современном мире, в сочетании с информационной перегрузкой не 
дают возможности "знать" решительно все. Другими словами, одной 
только рассудительности и логики может оказаться недостаточно, 
чтобы найти выход из ситуации. Нынче все большее число лидеров 
прибегают к интуиции и полагаются на нее при принятии решений. 

⦿  Зрелость. Для того, чтобы стать хорошим руководителем, следует 
понимать, что ваша личная власть и всеобщее признание должны 
быть на втором месте, а повышение квалификации вашего персонала 
- на первом. Другими словами, когда руководитель понимает, что 
можно добиться большего, если отказаться от безраздельного 
управления подчиненными и вместо этого наделить их 
полномочиями, значит, он достиг зрелости. 



⦿  Ориентация на команду. В настоящее время 
предприниматели прилагают много усилий к тому, чтобы 
коллектив работал как единая команда. Отношениям с 
подчиненными в стиле "взрослый-ребенок" лидеры 
предпочитают отношения "взрослый-взрослый", что 
способствует сплочению коллектива. 

⦿  Сопереживание. Умение "поставить себя на место другого" - 
это главная черта современных лидеров. Если вы не умеете 
сопереживать, вы не сможете добиться взаимного доверия. А 
без доверия вы никогда не добьетесь максимальной 
самоотдачи на работе от вашего персонала. 

⦿  Обаяние. Окружающие обычно воспринимают лидеров как 
людей особенных. И тут большую роль играет личное обаяние 
лидера. Руководители, обладающие таким обаянием, 
способны вызывать у своих подчиненных сильные эмоции. 
Благодаря своему умению убеждать, объединять людей и 
увлекать их, такие руководители находят нужные 
мотивировки для работников при достижении поставленных 
целей. При этом используется как система вознаграждений, 
так и аппелирование к гражданскому долгу



⦿ В целом, лидеры - люди особого склада. И лишь личные 
качества определяют, сможет или не сможет данный человек 
успешно руководить другими. Тем не менее, не следует 
забывать, что люди в течение жизни способны обучаться и 
изменяться.

⦿ Лидерами редко рождаются. Благоприятные обстоятельства и 
настойчивость - вот основные составляющие воспитания 
любого лидера. Следовательно, если ваша цель - выбиться в 
лидеры, развивайте те свои качества, которые, на ваш 
взгляд, еще не соответствуют "стандарту". Скажем, если вы 
обладаете многими вышеперечисленными чертами, но не 
можете похвалиться отзывчивостью, пройдите обучение на 
специальных курсах или почитайте специальную литературу, 
посвященную вопросам сопереживания. 

⦿ Если же вы всегда любили людей, а принятие логических 
решений, наоборот, давалось вам с трудом, почитайте 
руководство о том, как стать практичным человеком и 
приобрести большую психологическую устойчивость. И 
помните, что осуществить задуманное способен каждый...




