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Лекция 1. Понятие конфликта. 
Исторические тенденции изучения 
конфликта.
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Этимологический анализ понятия 
конфликт.

� Современный Толковый словарь 
русского языка С.И.Ожегова не 
только содержит это слово, но и 
поясняет его примерами, из которых 
видно, что в 20 веке оно имело очень 
широкую область применения: 
семейный конфликт, вооруженный 
конфликт на границе, конфликт с 
сослуживцами, конфликтная комиссия. 
В латинском языке (conflictus) 
означает буквально столкновение. В 
словаре Ожегова слово конфликт 
толкуется как столкновение, 
серьезное разногласие, спор.



Конфликтология в России.

� Только начиная со второй половины 20 века, когда на 
Западе появился целый ряд работ, специально 
посвященных анализу конфликтов, можно говорить о 
конфликтологии как о самостоятельной области 
знания.



� В Советском Союзе конфликты могли быть только 
проявлением враждебной западной идеологии или 
пережитков прошлого. Необходимо отметить, что 
определенные основания для социалистической 
идеологии были, так как общество тоталитарное 
отличается от демократического меньшей свободой, а 
следовательно, и меньшей конфликтностью.



Конфликтологическая практика.

� С 1970-х гг. стала интенсивно разрабатываться 
методика переговоров с участием посредников 
медиаторов (В.Линкольн, Л.Томпсон, Р.Рубин, Ф.
Форсайт и др.). Создание эффективных методов 
медиации проведения переговоров с помощью 
медиаторов - привело в 1970 1980-х гг. к тому, что 
появились специалисты-практики, способные оказать 
реальную помощь в успешном разрешении 
конфликтов путем хорошо организованного процесса.



Определение конфликта. Конфликт и 
противоречие, конфликт и различие.
� Определение, которым мы будем пользоваться и 

которое в литературе тоже присутствует, хотя и в 
менее частом употреблении (см., например, С.М. 
Емельянова, Дж. Рубина): конфликт развитие 
взаимодействия оппонентов по поводу различия их 
интересов и позиций.
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