
ОРГАНИЗАЦИИ, ФУНКЦИОНИРУЮЩИЕ НА 
РЫНКЕ ТУРИСТСКИХ УСЛУГ

ПОСТАВЩИКИ 
УСЛУГ

• Музеи
• Предприятия 
питания

•Транспортные 
организации

ТУРОПЕРАТОРЫ

•Организации 
производящие 
собственную 
продукцию 
(экскурсии, 
экскурсионные 
туры)

ПОСРЕДНЕЧЕСКИ
Е ОРГАНИЗАЦИИ

•Организация 
туров с фирмами-
партнерами

ТУРАГЕНСТВА

•Торговля 
экскурсионными 
услугами



ФОРМЫ ОБСЛУЖИВАНИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ 
ТУРИСТСКО-ЭКСКУРСИОННЫМИ 

ПРЕДПРИЯТИЯМИ
Экскурсия, как отдельная 

услуга

Экскурсия в составе тура

Организация экскурсий, 
культурно-зрелищных 

мероприятий

Оказание услуг экскурсоводов, 
гидов-экскурсоводов

Путевая экскурсионная 
информация



ВИДЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ТУРИСТСКО-
ЭКСКУРСИОННОГО ПРЕДПРИЯТИЯ

ФОРМИРОВАНИЕ 
ЭКСКУРСИЙ И 

ЭКСКУРСИОННЫХ 
ТУРОВ

ДРУГИЕ УСЛУГИ
(продажа билетов, 
аренда транспорта)

ПРОДАЖА 
ЭКСКУРСИЙ И 

ЭКСКУРСИОННЫХ 
ТУРОВ



РЕЗЕРВЫ РАСШИРЕНИЯ ЭКСКУРСИОННОЙ 
РАБОТЫ

• Составление картотеки экскурсионных объектов города 
(региона)

1. УВЕЛИЧЕНИЕ КОЛЛИЧЕСТВА ЭКСКУРСИОННЫХ 
ОБЪЕНТОВ

2. РАСШИРЕНИЕ ТЕМАТИКИ  ЭКСКУРСИЙ

• Экскурсия с использованием активных средств передвижения 
(велосипед, лодка, байдарка, рафт, снегоход)

3. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ РАЗЛИЧНЫХ ВИДОВ 
ТРАНСПОРТА

• Экскурсия-концерт
• Экскурсия-спектакль
• Экскурсия с погружением в историческую эпоху, национальную 
среду

4. СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ФОРМ ЭКСКУРСИОННОЙ 
РАБОТЫ



• Для различных сегментов рынка
• Несколько вариантов для одной аудитории

5. НАЛИЧИЕ ПО КАЖДОМУ РАЗДЕЛУ ЭКСКУРСИОННОЙ 
ТЕМАТИКИ НЕСКОЛЬКИХ ЭКСКУРСИЙ

• Юбилей города
• Новогодние и рождественские праздники
• Фестивали
• Спортивные мероприятия
• Выпускные вечера

6. ОРГАНИЗАЦИЯ ЭКСКУРСИЙ ДЛЯ УЧАСТНИКОВ 
СОБЫТИЙНОГО ТУРИЗМА

• По темам изучения школьной программы
• Для дошкольников

7. ОРГАНИЗАЦИЯ ЦИКЛА ЭКСКУРСИЙ (4 – 10)

• Дома отдыха
• Санатории
• Детские лагеря
• Турбазы

 8. РАБОТА С ОТДЫХАЮЩИМИ


