OpraHunsaumoHHblE
KOMMYHMKaL N



Llenun KOMMyHUKaLUun:

OpraHnsoBblBaTb MHOOPMAaLMOHHBIN OOMEH
MeXay CyObLEeKTOM N 0OBLEKTOM yrpaBrieHus.

HanaanTtb npouecc
9MOLMOHAaSIbHOro U
NHTENseKTyaribHOro obmeHa
yrnpasneH4yeckon nHdopmaumnen.

OpraHn3oBaTb COBMECTHYH
paboTy KONNEKTUBOB C LIENbIO
BbIMNONHEHNA 3a4a4 opraHM3aLmn.

CopmynuposaTb 0bLLmMe B3rmnsbl YCTaHOBUTb B3aMOCBSA3b MEXaY

Ha BHYTPEHHIOIO Cpe/ly noabMU B opraHn3aumu.
opraHu3auuu.




KoMMyHUKaUMOHHbLIU Npouecc B
MeHeOXMeHTe

MNMpAaror KaH3Nn ceE 8= M

SnNemMeHT
KOMMYHUKaLUOHHOro
npouecca

CcToYHUK
CoobuweHnue

Kanan (npamMow u
obpaTHOM CBA3K)

Monyyarens

OBpaTHBRIFM KaHarn ceBAsSKM
Conep)xal-me 3ANeMeHTOB KOMMYHMKaLUMOHHOIO npouecca

Onpeaenexue anemMeHTa
KOMMYHUKaUWUOHHOro npouecca

Coaparenb uaen (KOMMYHUKaHT),
coobueHun, uichopmauuu

MHopmaumsa, KOTOPYIO nepeaaeT MCTOYHUK
nony4arento

CpefacTso, € NOMOLLbLIO KOTOPOro
coobuieHne nepeaaeTca OT MCTOYHMKA K
nonyyarenio u obparHo

KOMMYyHUKaHT, pagu KOTOporo
(PYHKUMOHMPYET KOMMYHUKALUA

3apauun aneMeHTa KOMMYHUKaLMOHHOTO
npouecca

Beibop kaHana, cpeacTs cesaau v hopMbl
KOMMYHUKaUUu

Boibop hopMbl KOMMYHUKaLUK. Koguposka
nHopmauum

TexHu4eckoe obecneyeHue nepegaqu
HEWCKaXEHHOW (Ka4eCTBEeHHOW)
nHdopmMmauuu

Hekoauposanue uHgopmauuu. Beibop
KaHana, cpeacTB CBA3U U (hOPMbl OTBETHOW
nHopMaLum



JTanbl oomeHa nHdopmMaLnn

1) 3apo)xdeHue udeu,
coobuweHus;; kKoouposaHue U
eblbop KaHana

2) nepedaya

3) dekodupoeaHue




PopmMbli
KOMMYHUKaLNW

*

MEeXJIIMYHOCTHDLbI OpraHn3aumMOHH

e bl




Knaccudukauma KoOMMyHUKauun
ocyLlecTBInsieTcA B 3aBUCUMOCTH
OT:

e CpeaCcTB KOMMYHUKALNWK;

* Llernen n 3agad, pelaemMbiX B npouecce
KOMMYHUKaLUW.

* CyOBbLEKTOB KOMMYHUKaALMKN (BHELLHUX U
BHYTPEHHUX)



PykoBoauTtenb oT 50 40 90% Bcero
BPEMEHU TPaTUT HA KOMMYHUKaL UK

CyObeKT ObBbeKT



Tunbl KOMMYHUKaLMK

Buabl KOMMYHUKaLWA

BepTukanbHas — 370 0bmMeH
nHopMauuen mexay
PYKOBOAMTENEM U
NOAYUHEHHBIMMU;

lopu3oHTanbHan —
npeacraenser coboi npouecc
nepega4u MHopmauum
Mexay COTpyAHUKaMKU OQHOro
YPOBHS;

BepbanbHan — npouecc
obLueHus ¢ uenbio nepegayu
UHopMaumu Npu NOMOLLM
Cnos;

Hesep6ankbHan — obleHue ¢

NOMOLLIbIO MMMUKM, XKECTOB,
B3rNAA0B;

dopmanbHasn
HedopmanbHas
Mexnu4HocTHas
OMdaruyeckan
MHTennexkryanbHas

PopmMa KOMMYHUKaLUH

MucbMeHHasn
YcTHan

Buoeo
ONeKTPoHHaNA
OMoLUMOoHanbHas

Cpegcrsa KOMMYHUKaLWiA

LOKYMEeHTb!

Peub

3HakoBble CUCTEMDI
ONeKTpOoHHbIe CpeacTBa CBA3U
Buaeo- 1 TenekoMMyHuKkauuu

3nemeHTbl CTPYKTYPbl (DU3UONOrM4ecKon
cUCTEMbI YenoBeka



MNpuaHaku

1. BaxHoCTb
KOMMYHUKaLUK

2. Uenb
KOMMYHUKaLMK

3. HanpasneHnue
KOMMYHUKaLMOHHbIX
NOTOKOB

4. OcHOBHblE
npobnemsbl
KOMMYHUKaLUWA

LLkona Hay4Horo
ynpasneHus

OTHOCUTENbHO HEeBEeNuKa, B
OCHOBHOM BaX)Hbl
BEPTUKANbHbIE NOTOKN
co06LLIeHUi OT PYKOBOACTBA
K PAOOBbLIM YneHam
opraHusauuu

MNepepasarb npukassl,
pacnopsixKeHus,
UHdOpPMaUUIO 0 3aaHURAX.
O6ecneyeHne KoopauHaumm
B npouecce BbINONHEeHUs

BeprukanbHoe (ceepxy
BHU3) — OT aAMUHUCTPaLUK
K pROOBbIM Ynexam, Ans
TOro 4Tobbl 3aCTaBUTL UNK
ybenuTb ux cnegosarb
WMHCTPYKUUAM PYKOBOAUTENS

HapyweHue KOMMYHUKaLUA,
cBA3aHHoe ¢ 00Xoa0oM
nepapxu4eckux yposHeun u
CNUWKom BonbLluvm
AuanasoHOM KOHTPOnNs

LLkona yenoBe4yeckux
OTHOLWEHWUIA

OTHOCUTENBHO BaXHa, HO
orpaHuymeaercs obueHuem
Mexay niabMu Ha OaHOM
opraH¥3auuoHHOM YPOBHE

Obecne4yeHne ropusoHTanbLHoro
B3aMMoaencTeus paboTHUKOB.
CnocobcrsoBanue npoueccy
KONNEeKTUBHOIO NPUHATUA
peweHus

fopu3oHTanbHoe — Mexay
yneHamu HedopmarbHbIX
pabouux rpynn; BeprukanbHoe
— mexgy pabouumu n
agMUHUCTpauuen, Ans Toro
4yToBbI 06Eecne4YUTh X yyactue B
NPUHATUM PELLUEHWUHA

Hanu4yue cnyxos,
nepegasaembiX NO CKPbITbIM
KaHanam. He Bscerga
athdekTusHan opmanbHas
cucreMa KOMMyHUKaUuWn us-3a
Hanu4ua HedopManbHbiX
KOMMYHUKaLUWI

CucremMHasn wkona

O4erb BaXHa.
KoMMyHUKauus — aTto
CBA3bIBAIOWMIA 3NEeMEeHT
BCEX YacTew opraHM3auum

KoHTponb # koopavHauus,
obecneyexune
uHopmaumen ans
NPUHATURA PELLUEHWUH,
aganrauuvs opraHmaauum K
M3MEHEeHUAM BO BHELLUHEeHn

cpege

Bce HanpasneHus BHYTPU
cucTem, BKNoYas
nepeceyeHue
uepapxu4eckux ypoBHe c
BbIXOAOM BO BHELLHIOI0
cpeny opraHuaauuu

Meperpysku, UCKaXeHUs;
OTCYTCTBUE peakuuu Ha
oTpuuarenbHylo obparTHyio
CBA3b



[TpenmyulecTtBa «3Be30bl»

eCTb NPU3HaHHbLIN NNOEpP, KOTOPbIN HECET
OTBETCTBEHHOCTb 3a paboTy ceTn. 34eCb CUSIbHbI
CBA3N MeXAay HavanbHUKOM 1 NOAYNHEHHbIM;

«3Be3da» ycTon4dmBee Opyrnx ceteun, Bcq
opmumanbHas nHdopmMmauma NCXOOUT U3 LleHTpa U
MOET K LUEHTPY;

NO3BONSET ObICTPO MPUCTYMUTL K BbIMOSTHEHMIO
3adaHunn, Tak Kak MHpopMaL Mo U MHCTPYKLUK U3
LEeHTpa MOXHO rnocnaTtb 0AHOBPEMEHHO BCEM
yYacTHUKaM rpynnbi;

3gecb bonblue nopsiaka, TOMHOCTU B BbIMOSTHEHUN
3aaHNW, TaK KaK LLleHTP KOHTPONMMPYET BCHO CETb.



«Kpyr»

NMpenmywecTtia:

doopmupyeT 6onee GnaronpUATHbLIN
MOpPasibHO-NCUXONOrnM4YEeCKUm
KIMMmar B rpynre n obecnednsaet
bonee BbICOKYO-MOTUBA-LINIO U
aKTMBHOCTb €€ Y4aCTHUKOB;

BOCNUTbIBAET NNUAEPOB, TaK Kak
CNOCOBHOCTM KaXXa0ro Yernoseka Ha
BMAY, U OH 3aUHTEPECOBaH B TOM,
YTOObI NOKa3aTb cebs C ny4len
CTOPOHbI;

orpaHn4YMBaEeT «NPOCENBAHNE»
NHpopmaunuy;
GrnaronpuaTCcTByET TBOPYECKON
paboTe;

nmeet bornbLue KOHTPOJIbHbLIX TOYEK,

Tak Kak MHopMauus NocTynaeT oT
BCEX YYaCTHUKOB CETMU.

HepocTtaTtku:

MOXXET BO3HUKHYTb (OEHOMEH
«TPYNMNOBOrO MbILLUNEHUS»;

BO3MOXXHbI BbIUIPbIL B TMOKOCTU
MOXET yrpoXaTb CTabUIIbHOCTU U
nopsaky;

BO3MOXHbIN BbIUIPbILW OT
HEernonHoro NpocenBaHuUs
MHdopMaLunm 1 BosbLLEro Yicna
KOHTPOJIbHbIX TOYEK MOXET
OOCTUraTbCsl 3a CHET YMEHbLUEHNS
KOHTPOSTbHbIX OYHKLNI KaHanos.



BTOpI/I‘—IHbIe KOMMYHNKaUWOHHbIE

CeTU:
A AL
b B b <= B B = 1
f v + v + 1

TeHT [lanaTka [lom



