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[ loHATNE MapKEeTUHIoBbIX
KOMMYHUKaLN



[TOHATUE MAPKETUHIOBbLIX KOMMYHUKaALINN

OaHnM 13 onpeaensowmx akTopoB 3PPEKTUBHOCTH
npeanpuHMMaTeEnbCKON OeATENBbHOCTU ABNAETCH
KOMMYHUKaTUBHAas nogacuctema npeanpuaTtns, Kotopas BKIoyaeT
B cebs Takne MapKeTUHIroBble KOMMYHUKaLMOHHbIE CPEeaCTBa, Kak
pekriama, PR, MEPOMPUATUS MO CTUMYNUPOBaHUIO CObITA, NMNYHbIE

(NpsiMble) NpoaaXu U NPSIMO MAPKETUHT.

Hanbonee Ba)XxHOW COCTaBMAIOLLEN NpOLIeCCa KOMMYHUKALIUKA C
BHELLHEWN cpeaon C MapKETUHIOBOW TOYKU 3PEHUS ABNAETCH CBA3b
c notTpedbutenamm. dpPeKTUBHOCTb KOMMEPHYECKOM
NEATENbHOCTN BO MHOIOM 3aBUCUT OT TOrO, Kak KOMMNaHUS
JOHecna o notpedutenen nHdopmaLunto o cebe 1 o CBOeN

npoayKumn.



[TOHATUE MAPKETUHIOBbLIX KOMMYHUKaALINN

[1na Toro 4ToObI JaTh onpeaeneHmne NOHATUIO « MapPKETUHIOBbIE
KOMMYHMKaLMN», HEOOXOAMMO PaCCMOTPETb, YTO MOHMMAETCS Nop
TEPMUHOM «KOMMYHUKaLMSA». [log KOMMYHUKaLMENr, cornacHo
SHLMKNONeaANYecKMM crnoBapsiM, MOHMMatOT obLLeHne, nepeaady
MHOPMAaLIMM OT YerioBeKa K YeNOoBEKY NPY NOMOLLIN SA3blKa U
OPYrnX 3HAKOBbIX CUCTEM.

Ma_DKeTI/IHI'OBbIe KOMMYHWKALIUN - 3TO AEATEJIbHOCTD,

obecne4vnBatoLlasa nepegady nHopmarmm o ToBape nnu upme
notpedbutensam. KoHe4yHOW Lernbto Takon OeATenbHOCTU SIBMSETCS

npoaBunxeHme ToBapa Ha pPblHKE.




[TOHATNE MaPKETUHIOBbLIX KOMMYHUKaL N

B knaccmyeckom MapKeTUHre

BbIAEMSIOT & OCHOBHBLIX hOPM
MapPKETUHIOBbIX KOMMYHUKaLMA.

MapkeTnHroBble
KOMMYHUKaLunn




Llenwn, 3agayn  MUHCTPYMEHTDI
MapPKETUHIOBbIX
KOMMYHUKaLN



Llenn, 3agavn n UHCTPYMEHTD
MapPKETUHIOBbIX KOMMYHUKaLIUA

ITrobasi kommepyeckas AeaTernbHOCTb HAYMHAETCA C
NIaHMPOBAHUS, 3TO OTHOCUTCSH U K MAPKETUHIOBbLIM
KOMMYHUKauuam. Npn nnaHMpoBaHUM MapKETUHIOBbIX
KOMMYHUKaLM HeEOOXoAMMO NPUHUMATL BO BHUMaHME Xa
PAKTEPUCTUKN N 3Tar XXN3HEHHOIO LMKNa
peKnamMmmpyemMoro ToBapa, CTeneHb NoKynaTenbCKom
OTOBHOCTU NOoTpedutenen, 4eaTenbHOCTb KOHKYPEHTOB,
brHaHCOBbIE BO3MOXHOCTMN KOMMAHUN, SKOHOMUYECKYHO
CUTYyaLUto B CTpaHe n apyrme akTopbil.




Llenn, 3agayn n UHCTPYMEHTD
MapPKETUHIOBbIX KOMMYHUKaLIUA

[Mporpamma KOMMyHUMKaLUKn

[TocTaHOBKY Lernien n 3agav
OnpeneneHne Leneson ayantopum

OnpepneneHune xernaeMmon OTBETHOM peakLumn
LeneBon ayantopum

CosgaHune nocnaHusa
Bbibop kaHanoB KOMMYHMKaUUI
OnpegeneHne 6ogxeTta

OueHka pesynbraToB

Llenn KoMmmMmyHUKauum

NPOUHOPMMPOBAaTh LIENEBYI0 ayaUTOPUIO O TOBape,
co3faHne 0CBeJOMITEHHOCTY;

cosgatb/nogaepKatb NONOXUTENbHbBIN UMUK
ToBapy/mapke/dpupme;

NOBNUATL Ha NPeanoYTeHUs), yoexxaeHHoCTH;
CTUMYNMpOBaTb NOTpebuTenen npnodbpecTn Toeap;

YBEJIUHUTD obbeMbl npoaax;

n ap.



[TOHATUE MAPKETUHIOBbLIX KOMMYHUKaALINN

[locrne onpeneneHns ueneun n saagady Heobxoanmo
onpenennuTb LeneByto ayauTopuio - NOTEHLMAlNbHbIX
noKynarenen, pearbHbIX NOTPebUTENEN, UHONBUOOB, rPYM.
To ecTb TeX, KOMY OOSTKHO ObITb JOHECEHO ObpalLLlEeHme.
Kputepumn BblaeneHus Leneson ayautopum mMoryT ObITb
caMble pa3HoobpasHblie B 3aBUCMMOCTM OT LeNnen n 3aaay,
TOBapa, xapakrepa OeAaTenbHOCTN PUPMBbI.

@ LleneBas ayantopusi - tHoMBMAyarnbHble NoTpebuteny,
opraHm3aumm, KOTOpPbIM OOSTKHO ObITb JOHECEHO MOCIIaHMe.



Llenn, 3agayn n UHCTPYMEHTD
MapPKETUHIOBbIX KOMMYHUKaLIUA

CopaepxaHue nocnanuusa LA
*COoAEpKXaHmne cCoodLLEHNS;

*CTPYKTYPY,
*O(POPMIEHNE;
* UICTOYHUK CcOODLLEHUS.



Llenn, 3agavn n UHCTPYMEHTD
MapPKETUHIOBbIX KOMMYHUKaLIUA

[Tpn pa3paboTke coaepxaHmsi coobLeHnst Heobxoanmo
onpeaennTb ero HanpaBneHHOCTb.

[1pn co3gaHun obpalleHnsa ocoboe BHMMaHMe Heobxoanmo
YOENUTb €ro CTPYKTYpPE U 0OPMINEHNIO.

Helvlanosa>|<Hyro POJ1b TaKXe Urpaet NCTOYHHUK COOOLLEHUS - KTO
ero nepenaert.

[locne co3gaHusa coobLLEHNS MapKETONOr AOJKHbI BbIOpaTh
KaHanbl KOMMYHUKaLINIA.



MapKeTUHroBble
KOMMYHUKauuun. Peknama

VGEIVE!




MapKkeTnHroeble KOMMYHUKaLNW.
Peknama

OOHUM U3 OCHOBHbIX CPeACTB KOMMYHUKaLUKN ABNAETCS
peknama.

3aKkas4ymkom doopma HenmMYHOro NpeacTaBneHns u

G Peknama - ntobas onnaymBaemas KOHKPETHbLIM
npoaswxeHnsa ngen, toeapos unu ycnyr (. Kotnep).



MapKeTUHroBble KOMMYHUKaLIUW.
Peknama

3a nepvopg cBOero pasBuTUsa y peknamsl cdoopMmnpoBanunch
OCHOBHbIE ponu, oTpaXkatoLLue ee CYLHOCTb:

1. MapkeTnHroBas;

2. KommyHuKaumoHHas;
3. OKOHOMUMYecKas:;

4. CoumnanbHas.



MapKeTUHroBble
KOMMYHUKaLKUW. PR



MapkeTuUHroBble KOMMYHUKaLIUK. PR

PR (Public Relations - cBA31 ¢ 0OLLECTBEHHOCTbIO) -
OEeATENbHOCTb NO YCTAHOBIEHMIO OTHOLLUEHUN C

00LLLEeCTBEHHOCTbLIO, HanpaBneHHast Ha co3gaHue
B3aMMOMNMOHNUMAaHUS N JObpoXenaTenbHOCTN, BKIOYaoLLas

NpoBeAeHne NporpamMm, Lienbio KOTOPbIX ABMSETCS

NPOABMXEHUE UMK 3aLLmMTa UMUIKa KOMNaHUM Unu ee
TOBapOB.



MapKeTI/IHI'OBbIe KOMMYHUKauunn. PR

Llensamu 1 3agadyamu PR-0eATenbHOCTN MOTYT BbICTYNaThb:
* 3aBOEBaHNE HAAEXHOW penyTaLmn B rnasax ooLLLEeCTBEHHOCTH;

e cO3]aHMe aTMocepbl JOBEPUS MEXAY 00LLECTBEHHOCTbIO U
opraHusauunen;

* CO3aHMe N nogaepxanme godbpoxenaTenbHOro OTHOLLEHUS
OOLLEeCTBEHHOCTU K KOMMaHUU;

* co3gaHne atmocdepbl 3aNHTEPECOBAHHOCTU U
OTBETCTBEHHOCTW CPEean COTPYAHUKOB CaMOI KOMMNaHUN.



|V|ur1|\v 1 VIl 10 \JhJI NS

KOMMYHUKaLUN.
CTumynupoBaHune cobiTa

CtumynunpoBaH

ne cobiTa




MapKeTUHroBble KOMMYHUKaLNN.
CTumynupoBaHue cobbiTa

CTnmynupoBaHue cObiTa npegrnosnaraeTt UCrnosfib3oBaHne
PasnMYHbIX NOBYANTENBLHBLIX CPEACTB, TaKknX, Kak NPObHbIE
obpa3sLbl, KYNOHbI, IbIOTHbLIE LiEHbI, TPEMUN U NOJAPKMN,
npu3bl 1 Ap.



MapKkeTnHroeble KOMMYHUKaLNW.
CTumynupoBaHue cobbiTa

* KyNoHbI;
o CKUOKU;
* ToBap No NbrFOTHOW LIEHE;

* [Topgapku;

* [pn3bl (KOHKYPCHI);

*lloowpeHnd NOCTOAHHbLIX KITMEHTOB;

« becnnartHble obpasLbl NPOaAYKLNK;
* /IcnbiTaHne npoayKumu;
* [apaHTUK;

Commecruoe crmyposae



[Mpamble

npoaaxu

MapKeTUHroBble
KOMMYHUKauun. [lpamble
NpoaaXu



MapKkeTnHroeble KOMMYHUKaLNW.
[IpamMble npogaxu

JlnyHaqa npopaxa - npoaaka nocpeacTBOM NMYHOIO
KOHTaKTa C OAHUM U HECKOSTbKUMW MOTEHLUMAaNbHbIMU

nokynaTtensimu.



MapKeTI/IHFOBbIe KOMMYHUWUKaLWUN.

[IpamMble npogaxu

NMonoxeHuns NnpsaMou Npoaaxu

* )XNBOE, HEMOCPEACTBEHHOE
obLLeHme mexay ABymMms un bonee
nmuamu;

* CNOCOBCTBYET YCTAHOBMNEHUIO
OONrOBPEMEHHbIX OTHOLLEHUIA
MeXay NpoaaBLIOM U
notpebutenem;

* NOTPebuTenb YyBCTBYET Cebs
00sA3aHHbIM 3a TO, YTO Ha HEro
noTpaTUnNm BpeEMSi U eMy TPYOHEN
OTKa3aTbCs OT NpeasIokeHus.

Mpouecc npoaaxwu
* [logrotoBka nNpeanoXxeHus.

 [10roBOPEHHOCTb O BCTPEYE C
NnoTeHLUWanbHbIM
nokynaTenem.

* [leperoBopbl, Npe3eHTaLUna u
OEMOHCTpauus.

e 3aKNOYEHNE CAENKW.
» COnpoBOXaOeHME COESKM.



IVIapKETUHIOBbIE
KOMMYHUKauuun. [ 1pamou
MaPKETUHT

[Tpamown

MapKETUHT




MapkeTuHroeble KOMMYHUKaLUUK. [1pamown
MaPKETUHT

[TpaAMON MAPKETUHT (AUPEKT-MAPKETUHT) - 3TO
MHTEpPaKTUBHAsA CMCTEMA, KOTopada UCMNOoNb3yeT pasfnyHble
cpefacTBa pacrnpocTpaHeHns nHdopmauum angd nosyvyeHus
NPSIMOro NOTPEOUTENBCKOro OTKINKA.



MapkeTuHroeble KOMMYHUKaLUUK. [1pamown
MaPKETUHT

* BbIOOp kKaHanoB pacnpocTpaHeHnst coodLeHNs1. B npaMoM MapKeTUHre
NCMOSIb3YTCA TaKNUe KaHarbl, Kak noyTa, TenedoH, dakc, tenesngeHmne, VIHTepHeT;

. Flonéomska mMatepunanoB. MaTepuanbl NOAroTaBNMBaKOTCA B COOTBETCTBUN C
OCOOEHHOCTAMW U BO3MOXXHOCTSAMU KaXKA0ro kKaHarna pacrnpocTpaHeHuns
coooLeHuns;

« OTnpaBKka maTepuanos notpebutenam. NMpomncxoanT nocrie onpeaeneHns cpeacTs
pacrnpocTpaHeHns U U3roToBrEeHNA MHPOPMAaLMOHHBIX MaTepuarnos;

« Pabota c notpebuntensmMm, OTKNMKHYBLUUMUCA Ha COODLLEHME.
KesannuumpoBaHHbLI€ KOHCYNbTaUun, NnpuemMm n opopmreHmne 3akasos,
nocrnenpoaaxHoe obCcnyXnBaHue;

» OueHka agpPeKTUBHOCTU. QPIPEKTUBHOCTL NMPAMOro MapkeTuHra oLeHUTb NpoLLe,
4yeM OPYrmx CPeacTB MapKETUHIOBbLIX KOMMYHUKaLWI, Tak Kak NoTpeouTenu
HaNPsAMYIO CBA3bIBAKOTCS C NPOAAaBLIOM, YTO AAET BO3MOXXHOCTb
NOEHTUPULMPOBATb MCTOYHUK NONYYEHUSA MHPopMaLuun o upme.



MapkeTuHroeble KOMMYHUKaLUUK. [1pamown
MaPKETUHT

K OCHOBHbLIM KaHanam npamMoro MapkeTmHra oTHOCAT:
* NpAMas NoYTOBaA paccChbInka;

* NPpOo4aXku No Katasioram;

* paKkcoBbI€ paCChbIfKu;

* TENEMapPKETUHT (TENEdOHHLIN MAPKETUHT);

* TENEBU3NOHHbIN MAPKETUHT;

* IHTEepHeT.



CnNMCcoK ncnosb3oBaHHbIX MCTOYHMUKOB:

* MapKeTUHroBble KOMMYHUKaLUN [ONEKTPOHHbLIN pecypc]. Pexxnm
gocrtyna:
http://gendocs.ru/v34840/NeKuUmnsa - MapKETUHIOBbIE _KOMMYHUKALLM
n. larta goctyna: 27.05.2013.




Cnacmnbo 3a BHUMaHume!




