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* [loHATNE MaPKETUHIOBbLIX KOMMYHUKALUN;
* Llenn, 3agavyn " MHCTPYMEHTbI MAaPKETUHIOBLIX KOMMYHMKaLWN;

* Bugbl KOHTpoNNMHra n ero dopmel. Metoabl aHanusa B
KOHTPOJIINHTE;

* [MpyHUMNBLI HOPMUPOBAHNSA CUCTEMBI KOHTPOMINHTA.



[ loHATNE MapKEeTUHIoBbIX
KOMMYHUKaLN



[TOHATUE MAPKETUHIOBbLIX KOMMYHUKaALINN

OaHuM 13 onpegensaowmnx dakTopoB 3PHEKTUBHOCTU NPEANPUHNMATENTBCKON
OEATENbHOCTU SBNAeTCcd KOMMYHUKATUBHAA NOACUCTEMA NPeanpuAaTUd, Kotopagd
BKITIOYAET B CeDS1 TakMe MapKETMHIOBLIE KOMMYHUKALIMOHHbBIE CPEACTBA, Kak
peknama, PR, MeponpuaTusa no CTUMyNMpoBaHUIO CObITa, NMYHbIE (NPAMbIE) NPOAAXKM
N NPSMON MaPKETUHT.

ITrobas komnaHua OencTBYET Ha pbiHKe B onpeaeneHHon cMcteme OTHOLLEHUN C
Opyrmmu cybbekTtaMmu: B3anMogencTByeT C rocygapcTBOM, OOLLEeCTBEHHOCTLIO,
napTHepamu, noTpedbutenamMmn. Ycnex nnu Heygada npeanpuHUMaTesibCKON
OEeATENbHOCTU BO MHOIOM 3aBUCAT OT TOro, HACKOMNbKO 3p(PEKTUBHO MOCTPOEHbLI 3TH
OTHOLLIEHUA, UHBbIMU CITOBaMM - HACKOIbKO 3 PEKTUBHO OCYLLIECTBNAETCH NPOLIECC
KOMMYHUKaLMN Mexay KoOMnaHnen u BHeLLHeW cpeaoun.

Hanbonee Ba)xHOW coCTaBngoLLen npouecca KOMMyHUKaLMn C BHELUHEN cpefom C
MapKETUHIOBOW TOYKN 3pEHUS ABNAETCA CBA3b C NOTpebutenamm. 3pgpekTUBHOCTL
KOMMepPYeCcKon OedATeNnbHOCTU BO MHOIOM 3aBUCUT OT TOrO, KaK KOMMNaHusa goHecna o
notpedutenen nHdopmauuto o cedbe n 0 CBOEN NPOAYKLNMN.



[TOHATUE MAPKETUHIOBbLIX KOMMYHUKaALINN

[1na Toro 4ToObI JaTh onpeaeneHmne NOHATUIO « MapPKETUHIOBbIE
KOMMYHMKaLMN», HEOOXOAMMO PaCCMOTPETb, YTO MOHMMAETCS Nop
TEPMUHOM «KOMMYHUKaLMSA». [log KOMMYHUKaLMENr, cornacHo
SHLMKNONeaANYecKMM crnoBapsiM, MOHMMatOT obLLeHne, nepeaady
MHOPMAaLIMM OT YerioBeKa K YeNOoBEKY NPY NOMOLLIN SA3blKa U
OPYrnX 3HAKOBbIX CUCTEM.

Ma_DKeTI/IHI'OBbIe KOMMYHWKALIUN - 3TO AEATEJIbHOCTD,

obecne4vnBatoLlasa nepegady nHopmarmm o ToBape nnu upme
notpedbutensam. KoHe4yHOW Lernbto Takon OeATenbHOCTU SIBMSETCS

npoaBunxeHme ToBapa Ha pPblHKE.




[TOHATUE MAPKETUHIOBbLIX KOMMYHUKaALINN

B Knaccnyeckom MapKeTUHre BblAENAT - OCHOBHbLIX (0OPM Mapke
TUHIOBbIX KOMMYHUKaLWNA:

1. peKknama;
2. CTUMynupoBaHue cObITa;

3. PR (oT aHrn. public relations - cBA3K ¢ 0OLLECTBEHHOCTbLIO UK pa3
BUTNE ODOLLIECTBEHHbLIX CBA3EN);

4. TIUYHble (NpAMbIE) MPOaaXKWU;
5. NPAMOU MaPKETUHT.



Llenwn, 3agayn  MUHCTPYMEHTDI
MapPKETUHIOBbIX
KOMMYHUKaLN



Llenn, 3agavn n UHCTPYMEHTD
MapPKETUHIOBbIX KOMMYHUKaLIUA

ITrobasi kommepyeckas AeaTernbHOCTb HAYMHAETCA C
NIaHMPOBAHUS, 3TO OTHOCUTCSH U K MAPKETUHIOBbLIM
KOMMYHUKauuam. Npn nnaHMpoBaHUM MapKETUHIOBbIX
KOMMYHUKaLM HeEOOXoAMMO NPUHUMATL BO BHUMaHME Xa
PAKTEPUCTUKN N 3Tar XXN3HEHHOIO LMKNa
peKnamMmmpyemMoro ToBapa, CTeneHb NoKynaTenbCKom
OTOBHOCTU NOoTpedutenen, 4eaTenbHOCTb KOHKYPEHTOB,
brHaHCOBbIE BO3MOXHOCTMN KOMMAHUN, SKOHOMUYECKYHO
CUTYyaLUto B CTpaHe n apyrme akTopbil.




Llenn, 3agayn n UHCTPYMEHTD
MapPKETUHIOBbIX KOMMYHUKaLIUA

[Mporpamma KOMMyHUMKaLUKn

[TocTaHOBKY Lernien n 3agav
OnpeneneHne Leneson ayantopum

OnpepneneHune xernaeMmon OTBETHOM peakLumn
LeneBon ayantopum

CosgaHune nocnaHusa
Bbibop kaHanoB KOMMYHMKaUUI
OnpegeneHne 6ogxeTta

OueHka pesynbraToB

Llenn KoMmmMmyHUKauum

NPOUHOPMMPOBAaTh LIENEBYI0 ayaUTOPUIO O TOBape,
co3faHne 0CBeJOMITEHHOCTY;

cosgatb/nogaepKatb NONOXUTENbHbBIN UMUK
ToBapy/mapke/dpupme;

NOBNUATL Ha NPeanoYTeHUs), yoexxaeHHoCTH;
CTUMYNMpOBaTb NOTpebuTenen npnodbpecTn Toeap;

YBEJIUHUTD obbeMbl npoaax;

n ap.



[TOHATUE MAPKETUHIOBbLIX KOMMYHUKaALINN

[locrne onpeneneHns ueneun n saagady Heobxoanmo
onpenennuTb LeneByto ayauTopuio - NOTEHLMAlNbHbIX
noKynarenen, pearbHbIX NOTPebUTENEN, UHONBUOOB, rPYM.
To ecTb TeX, KOMY OOSTKHO ObITb JOHECEHO ObpalLLlEeHme.
Kputepumn BblaeneHus Leneson ayautopum mMoryT ObITb
caMble pa3HoobpasHblie B 3aBUCMMOCTM OT LeNnen n 3aaay,
TOBapa, xapakrepa OeAaTenbHOCTN PUPMBbI.

@ LleneBas ayantopusi - tHoMBMAyarnbHble NoTpebuteny,
opraHm3aumm, KOTOpPbIM OOSTKHO ObITb JOHECEHO MOCIIaHMe.



Llenn, 3agayn n UHCTPYMEHTD
MapPKETUHIOBbIX KOMMYHUKaLIUA

CopaepxaHue nocnanuusa LA
*COoAEpKXaHmne cCoodLLEHNS;

*CTPYKTYPY,
*O(POPMIEHNE;
* UICTOYHUK CcOODLLEHUS.



Llenn, 3agavn n UHCTPYMEHTD
MapPKETUHIOBbIX KOMMYHUKaLIUA

ITrobasi kommepyeckas AeaTernbHOCTb HAYMHAETCA C
NIaHMPOBAHUS, 3TO OTHOCUTCSH U K MAPKETUHIOBbLIM
KOMMYHUKauuam. Npn nnaHMpoBaHUM MapKETUHIOBbIX
KOMMYHUKaLM HeEOOXoAMMO NPUHUMATL BO BHUMaHME Xa
PAKTEPUCTUKN N 3Tar XXN3HEHHOIO LMKNa
peKnamMmmpyemMoro ToBapa, CTeneHb NoKynaTenbCKom
OTOBHOCTU NOoTpedutenen, 4eaTenbHOCTb KOHKYPEHTOB,
brHaHCOBbIE BO3MOXHOCTMN KOMMAHUN, SKOHOMUYECKYHO
CUTYyaLUto B CTpaHe n apyrme akTopbil.




Buabl KOHTPONMHIa 1 ero

doopMbl.
MeToabl aHanmn3a B KOHTPOMNNUHIe



Buabl KOHTpOMnMHra 1 ero opmbil

KOHTpONNUHI nogpasaenaerca Ha < Buaa:

1. CrpaTternyeckum;
2. OnepartuBHbIN.



Buabl KOHTpOMnMHra 1 ero opmbil

OCHOBHbIMU popMaMN KOHTPOSJIUHIa ABMAKOTCS:
1. Ayaur;

2. MOHUTOPWUHT;

3. JKcrnepTtusa.



MeToabl aHanmn3a B KOHTPONJINHIE

* DKCTPANoONALUNOHHbLIU;

* MeTo aKCcnepTHbIX OLIEHOK.



MeToaobl aHanu3a B
KOHTPONJINHIE

JTanbl (CTYNEHN) KOHTPOSNUHIa:
1. OnpegeneHne KpUTEPUEB;

2. [pouecc cpaBHEHUS JOCTUTHYTbIX
PEe3ynbTaToB N YCTAHOBIEHHbIX
CTaHOapTOB;

3. an/IHFITI/Ie peLlueHnd.
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Jelrh VA R

FERPLE X PRENY b TaTOoB.

« DopMmnpoBaHMe oTUETAa No pesynbTaTam
CpaBHEHUA U NpeaocTaBneHne MHpopMaLnu.




[ IpMHUMNBI POPMUPOBAHUSA
CUCTEMbI KOHTPOMNNUHra



[TpyHUKMNDBI

doopmMmnpoBaHuS
CUNCTEMbI
KOHTPOJUJINHIA
[MpMHUMNBI KOHTPOMNSINHIA:
1. TlpuHumn

2. TlpuvHuwmn

3.  [TlpuvHuwmn

4. TNpuvHuun

5. TlpunHuwmn

6. [lpnHumn

7. [puHUMN
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KOHTPONNUHI B ABYX CrioBax

——
Mnanuposanue Uudopmaums Kontpons Pykosoacrso
BopKeTHposseme Oryém — BHYTREHH AR MpuHATHE —
CHCTEMA - pewerin
KOMTPONR
Mnanuposarime  — Moxasatenn - OTtsercroen- -
WM BECTHLMIA BuyTpeHHaa - MOCTL
pesua
DyHancosoe - MugpeaTope -
NNaHUPOS aHWe Ay AuT |

Mnanupoeasme
nombbinu




Cnacmnbo 3a BHUMaHume!




