
Отдел по работе с 
клиентами

Отдел по работе с клиентами  
занимается обслуживанием  
как частных лиц, так  и 
корпоративных клиентов, 
среди которых присутствуют 
как государственные 
структуры, так и ведущие 
компании в самых различных 
отраслях. С клиентом 
работает персональный 
менеджер, ответственный за 
ведение его заявки, начиная с 
подбора индивидуальной 
программы  и заканчивая 
выставлением счетов и 
оформлением бухгалтерских 
формальностей.



Отдел по работе с клиентами

• Подразделение по 
работе с частными 
лицами

• Подразделение по 
работе с 
корпоративными 
клиентами



Функции: 

❑поиск и привлечение 
новых клиентов, а так 
же поддерживание 
связей с уже 
существующими 
клиентами 

❑подбор 
индивидуальных 
программ для клиентов

❑заключение новых  и 
продление 
существующих 
договоров

Цель: увеличение прибыли за счёт увеличения 
числа клиентов нашей компании.



Основные 
преимущества:

❑Индивидуальный 
подход к клиентам.

❑Закрепление 
персонального 
менеджера за 
клиентом.

❑Рассмотрение 
индивидуальных 
потребностей клиентов 
в планировке квартир.

❑Гибкая ценовая 
политика.


