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Вид спроса

Отрицательный

Характеристика 
спроса

Возникает, если 
основная масса 
покупателей не 

желает приобретать 
товар и даже 
согласна нести 
определенные 

убытки, лишь бы 
избежать его

Вид маркетинга

Конверсионный

Задачи маркетинга

Проанализировать 
причины не 

восприятия товара и 
возможности 

изменения отношения 
к нему покупателей 

путем 
совершенствования 

технологии 
производства, 
снижения цен, 

проведения активной 
рекламы



ПРИМЕРАМИ ОТРИЦАТЕЛЬНОГО СПРОСА ЯВЛЯЮТСЯ: 

� Наем бывших заключенных на работу.
� Прививки, стоматологические услуги.
� Место на кладбище.
� Употребление рыбьего, барсучий жира.
� Использование хозяйственных товаров (хлорка).
� Билеты на самолет, если была авиакатастрофа. 
� Табачные изделия.



Отрицательный 
спрос на:

Стрижку бород при Петре 
Великом

Государственные облигации 
среди советских граждан

Кнуты среди рабов

Услуги налоговой 
инспекции в наше 

время



МИКРОВОЛНОВЫЕ ПЕЧИ. 

1. снизилась цена 
2. появилась информация о 

преимуществах и незаменимости 
микроволновых печей газовыми и 
электрическими плитами; 

3. стали публиковаться рецепты 
приготовления пищи в СВЧ-печах; 

4. появилась специальная посуда для них;
5.  были внесены конструктивные 

изменения, соответствующие 
требованиям безопасности для 
здоровья.



ХИРУРГИЯ.

� снижают цены на услуги хирурга,

скидки 

� предоставляют сертификаты на первой 
консультации 

� пациент дополнительно проходит осмотр у  
высококвалифицированных врачей 
(анестезиолога).  

� реклама по телевидению и радио-эфиру.



ТУРИСТИЧЕСКИЕ ПУТЕВКИ.

� снижение цен на туры
� реклама в газетах, радио и телевидению
� «горящие путёвки» 



ПОКУПКУ АВИАБИЛЕТОВ И БИЛЕТОВ НА РЕЧНОЙ 
ТРАНСПОРТ В СВЯЗИ С ПЕРЕЖИВШИМИ КАТАСТРОФАМИ

 



Больше доноров 
больше жизни!

•Проведение дня донора
•Распространение рекламных брошюр среди 
потенциальных доноров

•Награждение значками «почетный донор 
России»

•Ежегодная денежная выплата почетным 
донорам 

•Агитация донорства в СМИ, в том числе 
известными людьми

•Повышение гарантий безопасности доноров 


