Podstawy hotelarstwa

Wymagania kategoryzacyjne w
EUROPIE i w POLSCE



Kategoryzacja hoteli w Europie

Wystepujemy o zaszeregowanie naszego
obiektu oraz nadanie kategorii



Kategoryzacja hoteli w Europie

Ustugi hotelarskie mogg by¢ swiadczone w
"obiektach hotelarskich" lub w "innych
obiektach". Istniejg nastepujace rodzaje
obiektdow hotelarskich: hotele, motele,
pensjonaty, kempingi, domy wycieczkowe,
schroniska mtodziezowe, schroniska, pola
biwakowe. Kazdemu obiektowi
hotelarskiemu nadaje sie kategorie
uzalezniong od jego standardu



Kategoryzacja hoteli w Europie

Dla hoteli, moteli | pensjonatow istnieje piec
kategorii oznaczonych gwiazdkami (*, **,
ek wrEer ) dla kempingow cztery
kategorie oznaczone gwiazdkami, dla
domow wycieczkowych | schronisk
mtodziezowych trzy kategorie oznaczone

cyframi rzymskimi (I, 11, 1lI).



Kategoryzacja hoteli w Europie

Zaszeregowanie obiektu hotelarskiego do
okreslonego rodzaju | kategorii odbywa sie
na zasadach dobrowolnych, na wniosek
zainteresowanego przedsiebiorcy
swiadczgcego ustugi hotelarskie.
Dokonywane jest ono przez marszatka
wiasciwego ze wzgledu na miejsce
potozenia obiektu, w formie decyzji
administracyjne;.
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Aby obiekt mogt byC zaszeregowany do
okreslonego rodzaju i kategorii, musi
spetnia¢ odpowiednie dla tego rodzaju |
kategorii wymagania co do wielkosci,

wyposazenia, oraz zakresu swiadczonych
ustug



Kategoryzacja hoteli w Europie

Wobec obiektu, ktory nie spetnia tych
wymagan | nie uzyskat decyzji o
zaszeregowaniu, nie wolno postugiwac sie
nazwami rodzajowymi obiektow
hotelarskich (hotel, motel, itd.) oraz
oznaczeniami kategorii, poniewaz
podlegajg one ochronie prawnej.
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W takim niezaszeregowanym obiekcie
ustugi hotelarskie mogg byc¢ swiadczone,
pod warunkiem, ze spetnia on (tak samo
jak wiasciwe obiekty hotelarskie)
odpowiednie wymagania sanitarne,
przeciwpozarowe | budowlane, a ponadto
minimalne wymagania co do wyposazenia
przewidziane dla tego typu obiektow.
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Zgodnie z z art. 38. 1. ustawy o ustugach
turystycznych - zaszeregowania obiektow
hotelarskich do poszczegolnych rodzajow
dokonuje, kategorie nadaje oraz prowadzi
ich ewidencje marszatek wtasciwy ze
wzgledu na miejsce potozenia obiektu
hotelarskiego, z zastrzezeniem:
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* - ewidencje pol biwakowych prowadzi wojt
(burmistrz, prezydent, wiasciwy ze wzgledu na
miejsce ich potozenia.

* - wojt (burmistrz, prezydent) wtasciwy ze
wzgledu na miejsce potozenia obiektow, o
ktorych mowa w art. 35 ust. 2 (Ustug hotelarskie
mogg bycC Swiadczone rowniez w innych
obiektach, jezeli obiekty te spetniajg minimalne
wymagania co do wyposazenia, o ktorych mowa
w art. 45 pkt 4, oraz wymagania okreslone w ust.
1 pkt 2.) - prowadzi ich ewidencje.
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Zgodnie z § 5. 1. Rozporzadzenia Ministra
Gospodarki w sprawie obiektow
hotelarskich | innych obiektow, w ktorych
sg swiadczone ustugi hotelarskie -
Zaszeregowanie obiektu hotelarskiego do
okreslonego rodzaju oraz nadanie
kategorii nastepuje na wniosek
przedsiebiorcy podejmujgcego
swiadczenie ustug hotelarskich w obiekcie
hotelarskim.
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Whiosek, ktory sktada przedsiebiorca do wtasciwego organu
powinien zawierac:

1. okreslenie nazwy i siedziby lub nazwiska i imienia oraz adresu
przedsiebiorcy swiadczgcego ustugi hotelarskie w obiekcie objetym
whnioskiem,

2. nazwe obiektu, jezeli ustugi bedg swiadczone z uzyciem nazwy
wtasnej obiektu,

3. okreslenie potozenia obiektu, wraz z podaniem jego adresu,

4. opis obiektu potwierdzajgcy stopien spetnienia przez ten obiekt
wymagan dla rodzaju i kategorii, o ktore ubiega sie wnioskodawca,
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* 5. wskazanie osoby upowaznionej do
reprezentowania wnioskodawcy w
postepowaniu o ustalenie rodzaju |
nadanie kategorii,

6. wskazanie zaszeregowania do
okreslonego rodzaju i kategorii, o ktore
wnioskodawca wystepuje
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do wniosku dofgcza sie w postaci odpisu lub poswiadczonej
kserokopii :

» decyzje o pozwoleniu na budowe wraz z potwierdzonym
zawiadomieniem witasciwego organu o przystgpieniu do
uzytkowania obiektu lub decyzje o pozwoleniu na
uzytkowanie obiektu, lub decyzje o pozwoleniu na
Zmiane sposobu uzytkowanla obiektu, a w przypadku
obiektow wzniesionych przed 1 kwietnia 1995 r., ktore
utracity wymienione dokumenty - opinie rzeczoznawcy
budowlanego stwierdzajgcg bezpieczenstwo
uzytkowania obiektu
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aktualng opinie wiasciwej miejscowo
komendy powiatowe] (miejskigj)
Panstwowej Strazy Pozarnej, a w
przypadku kontroli obiektu - takze
protokotu okresowej kontroli Panstwowej
Strazy Pozarnej;
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aktualng opinie wtasciwego miejscowo
panstwowego powiatowego inspektora
sanitarnego, a w przypadku kontroli
obiektu - takze protokotu okresowe]
kontroli Panstwowej Inspekcji Sanitarnej;
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zaswiadczenie o numerze identyfikacyjnym
REGON przedsiebiorcy, wydanego przez
wiasciwy urzad statystyczny;

dowdd wniesienia optaty za dokonanie
oceny spetniania przez obiekt hotelarski
wymagan;
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wpis do rejestru zabytkow lub wykazu
zabytkow architektury i budownictwa w
przypadku zaistnienia odstepstw, o ktorych
mowa w § 3 ust. 1 rozporzgdzenia wraz z
opinig wojewodzkiego konserwatora
zabytkow stwierdzajgcy, ze spetnianie
wymagan bez naruszenia zabytkowego
charakteru obiektu nie jest mozliwe.
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* Do wglagdu organowi dokonujgcemu kontroli lub
oceny obiektu nalezy przedtozyc:

ksigzke obiektu budowlanego z wpisami,
potwierdzajgcymi przeprowadzenie okresowych
kontroli wymaganych ustawg z dnia 7 lipca 1994
r. - Prawo budowlane (Dz.U. z 2000 r. Nr 106,
poz. 1126, Nr 109, poz. 1157 1 Nr 120, poz. 1268
oraz z 2001 r. Nr 5, poz. 42);
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» Optata za dokonanie oceny :

« Zgodnie z § 2 rozporzgdzenia Ministra
Gospodarki z dnia 28 czerwca 2001 r. w sprawie
optat zwigzanych z zaszeregowaniem obiektu
hotelarskiego (Dz.U. Nr 72, poz. 751), optaty za
dokonanie oceny spetniania przez obiekt
hotelarski wymagan niezbednych do
zaszeregowania obiektu do okreslonego rodzaju
| kategoril wynosza:
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1. 150% miesiecznej stawki najnizszego
wynagrodzenia przystugujgcego za prace
pracownikom zatrudnionym w petnym wymiarze
czasu pracy, okreslonego przez ministra
wtasciwego do spraw pracy, ktore obowigzuje w
dniu ztozenia wniosku o0 zaszeregowanie obiektu
hotelarskiego, zwanego dalej "najnizszym
wynagrodzeniem" - dla oceny hoteli i motel
kategorii oznaczonej czterema | piecioma
gwiazdkami,
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2. 100% najnizszego wynagrodzenia - dla
oceny hoteli | moteli kategorii oznaczone]
trzema gwiazdkami
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* 3. 80% najnizszego wynagrodzenia - dla
oceny kempingow,

* 4. 60% najnizszego wynagrodzenia - dla
oceny hoteli i moteli kategorii oznaczonej
jedng | dwiema gwiazdkami,

* 5. 50% najnizszego wynagrodzenia - dla
oceny domow wycieczkowy
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* 6. 40% najnizszego wynagrodzenia - dla
oceny pensjonatow do 20 pokol,

« 7. 30% najnizszego wynagrodzenia - dla
oceny schronisk,

* 8. 10% najnizszego wynagrodzenia - dla
oceny schronisk mtodziezowych i pol
biwakowy
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Przyktadowe zatgczniki do wniosku (dla hotelu):

zatgcznik nr 1 - opis obiektu - arkusz wymogow wnioskowanego rodzaju i
kategorii obiektu hotelarskiego

zatgcznik nr 2 - wymagania co do wyposazenia, kwalifikacji personelu oraz
zakresu swiadczonych ustug

zatgcznik nr 3 - minimalne wymagania w zakresie dostosowania obiektow
hotelarskich do potrzeb osob niepetnosprawnych

zatgcznik nr 4 - wymagania dla przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnosc
ustugowg w zakresie gastronomii i hotelarstwa wynikajgce z § 6 pkt. 2
Rozporzgdzenia Ministra Finansow w sprawie szczegotowych zasad
uwidaczniania cen towarow i ustug oraz sposobu oznaczenia ceng towarow
przeznaczonych do sprzedazy (Dz. U. z 2002 r. Nr 99, poz. 894)
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e Best Western International, Inc.
Marka:

« Best Western (4.200 hoteli w 80 krajach swiata, w tym 1.215 hoteli
w Europie)

There are more than (14,000 Best Western® hotels in 180 countries. Whether you're traveling for
business or pleasure, you're sure to find one that meets your needs. Stay with the hotel chain
you've come to trust over the years, or, discover us for the first time. We can't wait to welcome

you .
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 Rezidor Hotel Group AB. ( 330 hoteli z
67.000 pokoi w 51 krajach swiata)

Marki:
aa'f'/)“!\ﬂ
 Radisson SAS, ot
e Park Inn,
* Regent,

« Country Inn,

» Hotel Missoni. MISSONI
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Starwood Hotels & Resorts Worldwide, Inc.
Marki:

Aloft, a

Element,

Sheraton,

Four Points,

St. Regis,

The Luxury Collection, .,

Le Méridien, £« MERIDIEN

W Hotels,
Westin.

THE LUXURY COLLECTION
FHotels <& Resorts
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e Marriott International, Inc.
Marki (dane z grudnia 2007 r.)

« Marriott Hotels & Resorts (full-service, 520 hoteli, w tym 13 centrow
konferencyjnych i 36 JW Marriott Hotels & Resorts);

* Renaissance Hotels & Resorts (quality, 141 hoteli);

« Bulgari Hotel & Resorts (luxury, 2 hotele);

* The Ritz-Carlton (luxury, 67 hoteli i 17 ofert mieszkaniowych)
« Courtyard (upper-moderate, 767 hoteli);

* Residence Inn (extended-stay, 546 hoteli);

« SpringHill Suites (upper-moderate all-suite, 177 hoteli);

« TownePlace Suites (mid-price extended-stay, 141 hoteli);

« Fairfield Inn (lower-moderate, 537 hoteli
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 Marriott Vacation Club, The Ritz-Carlton Club,
Horizons by Marriott Vacation Club i Grand
Residences by Marriott (wakacyjne resorty, 61
resortow i 2 oferty mieszkaniowe);

« Marriott Executive Apartments (wysokiej klasy
apartamenty, 18 nieruchomosci).

* Marriott ExecuStay (tymczasowe mieszkania -
kompletnie umeblowane, m.in. z dziatem obstugi
goscia czynnym catg dobe, z ustuga pralnicza,
dostepem do sitowni, Wi-Fi)
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* InterContinental Hotels Group PLC (IHG)
Marki:

* InterContinental Hotels & Resorts,
 Crowne Plaza,

« Holiday Inn,

« Holiday Inn Express,

« Staybridge Suites,

* Hotel Indigo

« Candlewood Suites.
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MSH uksztattowaty sie przed drugg wojng
swiatowg w Stanach Zjednoczonych Ameryki
Potnocnej. Kluczowymi przestankami powstania i
rozwoju systemow byty: dynamiczny rozwoj
ruchu turystycznego i wynikajgcy z niego popyt
na ustugi hotelarskie przystosowane do
zroznicowanych potrzeb gosci, atrakcyjnosc
iInwestycji w obiekty hotelarskie, konkurencja na
rynku ustug hotelarskich, koncentracja i korzysci
ptyngce ze skali dziatalnosci
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Systemy — tancuchy hotelowe: pojecie,
cechy charakterystyczne, gtowne tancuchy
hotelowe na Swiecie | w Polsce.
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North American Industry Classification
System — w USA takze ustalony jest
system klasyfikacji ustug — w tym
turystycznych i hotelarskich |
gastronomicznych, ktory jest bardzo
rozbudowany | opisany w tabelach.

>

NAICS

B
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1. Marriott International Hotel Inc.

» Jeden z najwiekszych i najbardziej
renomowanych systemow hotelowych na
swiecie. Na listach rankingowych
Miedzynarodowego Zrzeszenia Hoteli i
Restauracji od wielu lat system ten zajmuje 6
miejsce. Marriott ma swoje hotele w 54 krajach.

e /Zna

ny jest na catym swiecie nie tylko z ustug

NoC

egowych, ale takze z ustug

gastronomicznych dla linii lotniczych |
oceanicznych.

* Powstanie systemu datuje sie na rok 1927
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2. Accor.

* Najbardziej dynamicznie rozwijajgcy si¢ system
hotelowy na swiecie.

 Jest to zespot obiektow hotelowych, kierowany
przez centralny zarzad utrzymujgcy zakres
sSwiadczonych ustug w poszczegolnych
podsystemach hotelowych, prowadzacy
okreslong, wspolng polityke ekonomiczng oraz
posiadajgcy wilasny system rezerwacji miejsc
noclegowych. noclegowych swiatowym rankingu
od 1999 roku zajmuje 2 lub 3 miejsce. Aktualnie
jest to ok. 2300 hoteli na catym swiecie
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3. Radisson Hotels SAS.

* Na listach rankingowych zajmuje 8 miejsce.
Wspottworca tego systemu hoteli sg powstate w
1946 roku Skandynawskie Linie Lotnicze SAS.
W 34 krajach istnieje ponad 350 hoteli tego
systemu. Pierwszy hotel otwarto w Kopenhadze
w 1960 roku.

* Hotele Radisson zlokalizowane sg w centrach
wielkich miast oraz w poblizu lotnisk.
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4. Sheraton Corporation ITT.

* / miejsce w rankingu. Hotele w 65 krajach
na catym swiecie. W jego sktad wchodza
unikalne i roznorodne hotele | pensjonaty.
Niektore sg zabytkowe (np. hotel
,Jmperial” w Wiedniu, hotele ,Danieli” |
,Gritti Palace” w Weneciji).

* Poczatki dziatalnosci to rok 1937.
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5. Hyatt Corporation.

* Pojawit sie w latach 60-tych w Kaliforni.
Hotele charakteryzujg sie niezwyktoscig
rozwigzan
architektoniczno-przestrzennych



Kategoryzacja hoteli w Europie

6. Le Rogal Meridien Hotels and Resorts.

* Do tej elitarnej grupy kwalifikowane sg
wytacznie hotele o bogatych tradycjach
(Bristol) | miedzynarodowej stawie,
styngce z pieknej architektury |
supernowoczesnego wyposazenia.

« System powstat w 1977 roku
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Przemiany ilosciowo-jakosciowe ruchu
turystycznego krajowego i
miedzynarodowego sprawity, ze zakres
ustug hotelarskich staje sie coraz szerszy |
urozmaicony. Dotyczy to gtownie
hotelarstwa tradycyjnego, czyli hoteli.
Konkurencja na swiatowym rynku ustug
hotelarskich doprowadzita do zmiany
formy dziatalnosci hoteli.
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Wyrazem tych zmian jest specjalizacja |
koncentracja we wspotczesnym hotelarstwie
swiatowym. Konwencjg omawianych zjawisk jest
powstanie tancuchow lub systemow hotelowych.
Przez system hotelowy nalezy rozumiec¢ zestaw
obiektow hotelowych zarzgdzanych lub
nadzorowanych przez centrale, ktora
wypracowata indywidualne cechy
charakterystyczne w odniesieniu do funkciji,
standardu, zakresu swiadczonych ustug,
organizacji | innych cech zewnetrznych.
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Podstawg okreslonego systemu hotelowego jest rodzaj
jego specjalizacji, np.:
» a. Obstuga kongresow i zjazdow

b. Obstuga ruchu turystycznego wypoczynkowego, ze
szczegolnym uatrakcyjnieniem pobytu

c. Obstuga ruchu turystycznego pobytowego

d. Obstuga ruchu turystycznego zmotoryzowanego
e. Obstuga turystyki rozrywkowej

f. Obstuga turystyki wodnej

g. Obstuga turystyki krajoznawczej

h. Obstuga ruchu handlowego.
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« Gtowne tancuchy hotelowe na swiecie i w Polsce:
Holiday Inn
Hospitality Franchise
Best Western
Choince

Accor

* Mariott

 |TT Sheraton

« Hilton Hotels

* Forte

* Hyatt
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* Miedzynarodowe systemy hotelowe, ktore
pierwsze weszty na polski rynek

* Intercontinental Hotels Corporation (1974

r.)

« Societe Intemationale d\'Exploatation
Hoteliere Novotel (1975 r.)

* Holidaylnn(1976r.)
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Inwestycje hotelarskie w Polsce z udziatem
kapitatu zagranicznego

 Etap | - lata siedemdziesigte do potowy lat
osiemdziesigtych ubiegtego wieku

« Etap Il - druga potowa lat
osiemdziesigtych

« Etap lll -po 1990 roku
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Hotelarstwo jest jedng z gtownych dziedzin
gospodarki, trzecig co do wielkosci
wptywow dewizowych, dziedzing
najbardzie] dochodowych ustug na
swiecie. Wraz z postepem techniki, nauki i
kKultury wzrasta zainteresowanie swiatem,
dawnymi cywilizacjami, a takze
zwyczajami innych narodow.
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. W zwigzku z tym nasila sie ruch
turystyczny, ktory powoduje intensywny
rozwQj bazy hotelarskiej. Powstajg mate |
duze spotki, osob krajowych |
zagranicznych, ktore inwestujg w rozwoj
hotelarstwa, widzgc w tym mozliwosc
szybkiego pomnozenia kapitatu.
Inwestycje te powodujg powstawanie
konkurencyjnych ze sobg tancuchow
hotelowych.
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Specyficzne cechy roznigce tancuchy
hotelowe stanowig podstawe do
wprowadzenia pojec — tancuch hotelowy |
system hotelowy.



Kategoryzacja hoteli w Europie

tancuchy te w réznych krajach tworzg
wtasne, oryginalne formy budownictwa
hotelowego, specyficzne metody obstugi,
wiasne struktury organizacyjne,
charakterystyczne dla swoich hoteli
waarynki lokalizacyjne obiektu i ich
rozwigzania funkcjonalne, nowoczesne,
dogodne dla gosci systemy rezerwacyjne.
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t ancuch hotelowy okresla zespot hoteli
Kierowany przez wspolny zarzad,
prowadzacy jednolitg polityke w zakresie
wyzywienia | zakwaterowania, utrzymujacy
jednolity standard ustug hoteli nalezgcych
do jednego witasciciela lub gestora.
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Wymogi turystow stale rosng i hotel musi za nimi
nadgzyc jezeli chce utrzymac kategorie | wysoki
poziom ustug. Wraz z ozywieniem
gospodarczym po Il wojnie swiatowej, z
rozwojem turystyki, a szczegolnie komunikacji
wystepujg na swiecie rozne formy akumulaciji
kapitatu w formie spotek, kombinatow i innych
powigzan finansowych. Powstajg potezne
tancuchy hotelowe | miedzynarodowe systemy
hotelowe powigzane z liniami lotniczymi | innymi
przedsiebiorstwami komunikacyjnymi.
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tancuch hotelowy okresla usystematyzowanie
zjednoczenie hotelowe, ktore ma nastepujace cechy:

- Wspolny zarzad dla wszystkich hoteli nalezgcych do
tancucha

- Jednolity, standardowy zakres ustug hotelowych |
gastronomicznych

- Stosowanie tej samej generacji sprzetu i programow
komputerowych

- Jednolity standard zabezpieczenia przeciwpozarowego
- Jednolity system finansowo-ksiegowy
- Zunifikowany znak firmowy

- Jednolity zakres ustug we wszystkich hotelach
tancuchach
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Umasowienie ruchu turystycznego na
swiecie, dynamika jego gwattownego
wzrostu spowodowaty intensywne
inwestowanie wielkich kapitatow w
hotelarstwo. W wyniku tych inwestycji na
niektorych terenach powstat przerost bazy
hotelowej (np. w USA), co stato sie
przyczyng ostrej walki konkurencyjnej
pomiedzy istniejgcymi tancuchami
hotelowymi.
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Wzrost aktywnosci gospodarczej na swiecie
oraz perspektywy stosunkowo szybko
zwracajgcych sie naktadow stanowig
bodziec dla rozwoju istniejgcych |
powstawania nowych miedzynarodowych
systemow i tancuchow hotelowych



Kategoryzacja hoteli w Europie

Do pierwszej szostki miedzynarodowych systemow
hotelowych na swiecie naleza:

Holiday Inn (min. Memphis, USA)
The Sheraton Corp. (min. Boston, USA)
Romada Inns Phoenix (min.Arizona, USA)

Hilton Hotels Corp. (min.Los Angeles,
alifornia, USA)

* 5) Thursthouse Forte (min. London, England)
6) Marriott Corp. (min. Washington, USA)
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Kategoryzacja hoteli w Europie

Miedzynarodowe systemy hotelowe w Polsce zaczynajg
Inwestowac dzieki koncentracji srodkow materialnych,
osiggnieC w dziedzinie techniki oraz dziatalnosci
marketingowej i ustugowej. Dziatalnosc tych hoteli oparta
jest na:

- Wysoko wykwalifikowanej kadrze

- Najnowoczesniejszych metodach organizacji i
zarzgdzania

- Nowoczesnych rozwigzaniach architektonicznych
- Wprowadzaniu nowoczesnych systemow obstugi gosci



Kategoryzacja hoteli w Europie

W latach 70 w Polsce inwestujg
nastepujgce systemy hotelowe:

- Holiday Inn
* - |Intercontinental
* - Novotell



Kategoryzacja hoteli w Europie

Cechg charakterystyczng Holiday Inn jest jednolitosc
poziomu eksploatacyjnego i swiadczonych ustug w
zakresie noclegow i wyzywienia. System ten posiada
nastepujace cechy:

* - niski koszt zainwestowania obiektow

« - jednolity poziom ustug w poszczegolnych grupach
hoteli nalezacych do systemu

« - dogodny system rezerwacji

e - wlasciwie zorganizowany system koncesyjny duza
aktywnosc szukania nowych centrow turystycznych i
nowych form obstugi



Kategoryzacja hoteli w Europie

Intercontinental

* Wiekszosc¢ hoteli nalezacych do tego systemu
znajduje sie przy dworcach lotniczych oraz w
centrach duzych aglomeracji migjskich.
Charakteryzuje je wysoki standard | wysoka
jakosc¢ ustug. Hotele te obstugujg swoich gosci
kompleksowo. Sg doskonale przystosowane do
obstugi konferencji i kongresow.



Kategoryzacja hoteli w Europie

Novotell

* Hotele nalezgce do tego systemu sg
typowymi hotelami. Sg one budowane
przy obrzezach wielkich aglomeracii
miejskich, stanowig Srednig klase bazy
noclegowej o przecietnych cenach. Sg to z
reguty niskie budynki (2-4 kondygnacje) o
prostym uktadzie konstrukcyjnym




Kategoryzacja hoteli w Europie

Dzisiejszy rynek charakteryzuje sie ciggtym
tempem wzrostu, dlatego ustugodawcy
muszg prezentowac coraz lepsze oferty
zaspokajajgce nawet najbardziej
wybredne gusta. Dzieje sie tak rowniez w
dziatalosci hotelarskiej. Obecnie klient
powinien czuc jak najmniejszg roznice
pomiedzy przebywaniem domu i w hotelu.



Kategoryzacja hoteli w Europie

. Umozliwiajg to systemy i tancuchy
hotelowe utrzymujgce staty poziom ustug,
do ktorych przyzwyczajeni sg turysci.
Dzieki temu odczuwana roznica jest
niewielka i co za tym idzie goscie wcigz
przybywaja.



Kategoryzacja hoteli w Europie

Szwedzka firma budowlana w porozumieniu z
Orbisem buduje w Warszawie hotel Forum. W
tym czsie adaptowany zostaje hotel Orbis Solec
w Warszawie | jednoczesnie zostaje zawarta
umowa na adaptowanie hotelu Forum do
amerykanskiego systemu hotelowego
Intercontinental, bedgcego wowczas wtasnoscig
towarzystwa lotniczego Pan-American. Rowniez
w latach '80 powstaje hotel Victoria
Intercontinental w Warszawie | szesC Novoteli.



Kategoryzacja hoteli w Europie

 RANKING europejskich grup | marek hoteli
2008

* 10 najwiekszych grup hotelowych (27
krajow EU)



Ranking Ranking Grupa Hotele Hotele | Pokoje Pokoje 07/08
2008 2007 2008 2007 2008 2007
1 1 2207 2205 239507 | 241 046 - 0,6%
ACCOR
0
2 3 HG 541 505 82123 77 721 5,7%
3 2 BEST WESTERN 1201 1215 79 205 80318 -1,4%
4 5 GROUPE DU LOUVRE 844 823 58 411 56 339 3,7%
0
5 8 SOL MELIA 199 198 42 448 41771 1,6%
0
6 7 NH HOTELES 298 270 41270 [ 38466 7,3%
_ ()
7 6 TUI 168 190 41322 48 843 15,4%
o
8 9 CARLSON /REZIDOR 207 195 39079 37271 4,9%
_ 0
9 4 HILTON HOTELS 144 257 37333 56 675 34,1%
411 224 49
10 H CHOICE INTERNATIONAL 369 390 33 32243 3:4%
6178 6188 | 696149 | 710 693 -2,0%

Razem 10 grup

zrédto : Data base MKG Hospitality - official supplier of hotel chains - March 2008




R;I(l)l(;;ng R;I(l)l(;,i;lg Marka Grupa I-;(:)t(f;e P; (l)((;)ge 08/07
1 1 BEST WESTERN BEST WESTERN 1201 79 205 -1,4%
2 2 IBIS ACCOR 641 67 112 1,9%
3 3 MERCURE ACCOR 536 61 406 0,7%
4 5 HOLIDAY INN HG 292 44 893 5,5%
5 4 NOVOTEL ACCOR 252 40 244 -5,9%
6 6 HILTON HILTON CORP. 137 36 162 2,8%
7 7 PREMIER INN WHITBREAD 505 31 000 11,0%
8 8 NH HOTELS NH 254 34424 9,0%
9 9 ETAP HOTEL ACCOR 365 34 090 8,4%
10 11 RADISSON REZIDOR/CARLSON 118 25362 2,6%
11 13 CAMPANILE LOUVRE HOTELS 382 24220 1,6%
12 12 FORMULE 1 ACCOR 315 23 289 -2,7%
13 16 TRAVELODGE DUBAI INVEST. CAP. 331 22 375 17,4%
14 14 SCANDIC SCANDIC 114 20 694 -0,5%
15 15 MARRIOTT MARRIOTT 84 19 616 0,8%
16 17 HOLIDAY INN EXPRESS IHG 178 18 818 9,9%
17 19 RAMADA HOTEL WYNDHAM HOTELS 145 18 056 8,4%
18 10 RIU HOTELS TUI 58 17911 -19,1%
19 20 QUALITY INN CHOICE HOTELS 145 16 998 -2,3%
20 24 PREMIERE CLASSE LOUVRE HOTELS 219 15614 3,0%

zrodto: Data base MKG Hospitality - official supplier of hotel chains - March

2008




Ranking ilosci hoteli w sieci 2008

CHOICE INTERNATIONAL,;
369
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CARLSON/ REZDOR; 207

GROUPE DU LOUVRE
844
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Kategoryzacja hoteli w Europie

Pokoje hotelowe 2008
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Kategoryzacja hoteli w Europie

Przepisy | zasady kategoryzacyjne w EU w
zatagczniku World



Krotki opis hotelarstwa

Hotelarstwo jest jedng z gtownych dziedzin
gospodarki, trzecig co do wielkosci
wptywow dewizowych, dziedzing
najbardzie] dochodowych ustug na
swiecie. Wraz z postepem techniki, nauki i
kKultury wzrasta zainteresowanie swiatem,
dawnymi cywilizacjami, a takze
zwyczajami innych narodow.



Krotki opis hotelarstwa

W zwigzku z tym nasila sie ruch turystyczny,
ktory powoduje intensywny rozwoj bazy
hotelarskie|. Powstajg mate | duze spotki,
0sob krajowych | zagranicznych, ktore
inwestujg w rozwQj hotelarstwa, widzgc w
tym mozliwosc szybkiego pomnozenia
kapitatu. Inwestycje te powodujg
powstawanie konkurencyjnych ze sobg
tancuchow hotelowych.



Krotki opis hotelarstwa

Specyficzne cechy roznigce tancuchy hotelowe
stanowig podstawe do wprowadzenia pojec —
tancuch hotelowy i system hotelowy.

* Lancuchy te w roznych krajach tworzg witasne,
oryginalne formy budownictwa hotelowego,
specyficzne metody obstugi, wtasne struktury
organizacyjne, charakterystyczne dla swoich
hoteli waarynki lokalizacyjne obiektu i ich
rozwigzania funkcjonalne, nowoczesne,
dogodne dla gosci systemy rezerwacyjne.



Krotki opis hotelarstwa

t ancuch hotelowy okresla zespot hoteli
Kierowany przez wspolny zarzad,
prowadzacy jednolitg polityke w zakresie
wyzywienia | zakwaterowania, utrzymujacy
jednolity standard ustug hoteli nalezgcych
do jednego witasciciela lub gestora.



Krotki opis hotelarstwa

Wymogi turystow stale rosng i hotel musi za nimi
nadgzyc jezeli chce utrzymac kategorie | wysoki
poziom ustug. Wraz z ozywieniem
gospodarczym po Il wojnie swiatowej, z
rozwojem turystyki, a szczegolnie komunikacji
wystepujg na swiecie rozne formy akumulaciji
kapitatu w formie spotek, kombinatow i innych
powigzan finansowych. Powstajg potezne
tancuchy hotelowe | miedzynarodowe systemy
hotelowe powigzane z liniami lotniczymi | innymi
przedsiebiorstwami komunikacyjnymi.



Krotki opis hotelarstwa

t ancuch hotelowy okresla usystematyzowanie
zjednoczenie hotelowe, ktore ma nastepujgce cechy:

« - Wspolny zarzad dla wszystkich hoteli nalezacych do
tancucha

- Jednolity, standardowy zakres ustug hotelowych |
gastronomicznych

- Stosowanie tej samej generacji sprzetu i programow
komputerowych

- Jednolity standard zabezpieczenia przeciwpozarowego
- Jednolity system finansowo-ksiegowy
- Zunifikowany znak firmowy

- Jednolity zakres ustug we wszystkich hotelach
tancuchach



Krotki opis hotelarstwa

Umasowienie ruchu turystycznego na
swiecie, dynamika jego gwattownego
wzrostu spowodowaty intensywne
inwestowanie wielkich kapitatow w
hotelarstwo. W wyniku tych inwestycji na
niektorych terenach powstat przerost bazy
hotelowej (np. w USA), co stato sie
przyczyng ostrej walki konkurencyjnej
pomiedzy istniejgcymi tancuchami
hotelowymi.



Krotki opis hotelarstwa

Wzrost aktywnosci gospodarczej na swiecie
oraz perspektywy stosunkowo szybko
zwracajgcych sie naktadow stanowig
bodziec dla rozwoju istniejgcych |
powstawania nowych miedzynarodowych
systemow i tancuchow hotelowych



Krotki opis hotelarstwa

Hotelarstwo — jest to spotecznie
zorganizowana dziatalnosc ustugowa
polegajgca na udzielaniu gosciny osobom
przyjezdnym. Jego zadaniem jest
zaspokajanie potrzeb nocnego | dziennego
wypoczynku, wyzywienia, higieny, opieki
zdrowotnej | nad mieniem, f{gcznosci z
otoczeniem oraz rozrywek kulturalnych.



Krotki opis hotelarstwa

Hotelarstwo — to zbior hoteli, ktére moga
wystepowac jako firmy rodzinne, spotki
badz tancuchy hotelowe lub zrzeszenia
gospodarcze hoteli; to dziatalnosc
polegajgca na udzielaniu gosciny w celach
zarobkowych.



Krotki opis hotelarstwa

» Hotelarstwo jest podstawowg branzg turystyki
Jako gatezi gospodarki narodowej.

 Jest to takze zawod polegajgcy na umiejetnosci
swiadczenia ustug. Ustugi hotelarskie sg
przedmiotem dziatalnosci gospodarczej i sg w
roznych formach bezptatne oraz w zasadzie
krotkotrwate. Hotelarstwo jest rodzajem
dziatalnosci, w wyniku ktorej zaspokajane sg
potrzeby lecz nie powstajg nowe wyroby. Z tego

powodu ustugi hotelarskie nazywa sie ustugami
niematerialnymi.



Krotki opis hotelarstwa

Klasyfikacja obiektow.
| Zaktady hotelarskie wtasciwe (hotele, motele,
schroniska, zajazdy, inne).

* || Zaktady uzupetniajgce (schroniska
mtodziezowe, osrodki kolonijne, wioski
wakacyjne, pokoje goscinne, kwatery prywatne,
schroniska gorskie).

* |l Zaktady uzdrowiskowe (domy zdrojowe,
sanatoria, obiekty rehabilitacyjne).

* pensjonaty,



Krotki opis hotelarstwa

Rynek hotelarski | jego segmenty.

* Rynek hotelarski — czesc rynku wewnetrznego |
miedzynarodowego, obejmuje zespot warunkow
oraz stosunkow zachodzgcych pomiedzy
Jjednostkami gospodarczymi | obszarami
przyjmujacymi turystow a miejscowosciami, z
ktorych ci turysci pochodzg lub przyjezdzajg a
takze samymi turystami.



Krotki opis hotelarstwa

Rynek ten jest takze miejscem zetkniecia sie
podazy i popytu, sumy potrzeb, podrozy, popytu,
sprzedazy oraz zakupow. Jego szczegolng
wtasciwoscig jest podroz | czasowy pobyt gosci,
Ktorzy poprzez tg podrdz wigzg co najmniej 2
MIiejSCOWOSCI przenoszgc rowniez site
nabywczg, totez najwieksze znaczenie na rynku
hotelarskim majg wzajemne stosunki miedzy
Kupujgcymi (turystami) a sprzedajgcymi.



Krotki opis hotelarstwa

Rynek hotelarski dzieli klientow obiektow na rozne
grupy ze wzgledu na rodzaje ustug, z ktorych
klient chce korzystac. Turystow dzielimy na:

c 1.

- krajowych

- zagranicznych

.« 2.

- indywidualnych

- grupy turystyczne



Krotki opis hotelarstwa

. 3.

- mtodziez szkolna | akademicka

- osoby doroste (w wieku produkcyjnym)

- 0Soby starsze

. 4,

- uczestnicy kongresow, imprez, konferencji
- 0soby bedagce na delegacjach stuzbowych
- turysci pielgrzymkowi

- 0Soby niepetnosprawne

- osoby miejscowe (ustugi konferencyjne, gastronomiczne)
- inne



Krotki opis hotelarstwa

Hotel jest obiektem o specyficznym charakterze, a jego szczegolnymi

cechami sa:

stata gotowosc¢ obstugowa przy blizej nieokreslonych przez
ustugodawce potrzebach, tak w czasie jak i w zakresie,

state lub okresowe uzaleznienie od zewnetrznych czynnikow, takich
jak: warunki atmosferyczne, zagrozenia epidemiologiczne, regulacje
formalno-prawne (przy obstudze turystki przyjazdowej), dynamika
ruchu turystycznego,

zmienna wymagalnosc gosci, wptyw mody | NOwosci
techniczno- materla’fowych CO wigze sie z przyspieszong
amortyzacjg "moralng”,

duza wrazliwosc¢ na zewnetrzne zmiany w bezposrednim otoczeniu,
tak w zakresie infrastruktury technicznej, jak i przemian
spotecznych,

duza kapitatochtonnosc¢ przy towarzyszgcym wydtuzonym cyklu
zwrotu naktadow inwestycyjnych.



Krotki opis hotelarstwa

W europejskich warunkach hotele ze
wzgledu na ich wielkosc¢ dzielimy z reguty
na trzy grupy.

* hotele mate do 150 jednostek
mieszkalnych (j.m.)

* hotele srednie od 150 do 300 j.m.
* hotele duze powyzej 300 j.m.



Krotki opis hotelarstwa

Hotele ze wzgledu na standard mozna podzieli¢ na trzy

grupy:
standard reprezentacyjny - biznes- (podwyzszony)
odpowiadajgcy zazwyczaj kategorii 4* i 57,

standard podstawowy ekonomiczny odpowiadajgcy
zazwyczaj kategorii 3%,

standard popularny (turystyczny) odpowiadajgcy
zazwyczaj kat. 1* i 2*.

Oznaczanie kategorii obiektow hotelowych gwiazdkami

wynika z ustawy o ustugach turystycznych z dnia
29.08.1997 r.



Krotki opis hotelarstwa

Procentowy udziat hoteli w obstudze ruchu
turystycznego w zaleznosci od grupy

kategoryzacyjnej

(podziat przedstawiany w literaturze)

Kategoria Procentowy udziat Standard hotelu

-ote
-ote
—ote
-ote
-ote

el1”
e2”
e3”
ed*
eb”

20 - 30 %
15- 25 %
30 -40 %
6-8%
2-3%

popularny
popularny
podstawowy
podwyzszony
podwyzszony



Krotki opis hotelarstwa

Pojecie ustugi hotelarskiej .
Ustuga hotelarska — to zespot dziatan osob
zatrudnionych w zaktadzie hotelarskim przy
wykorzystaniu specjalnie do tego celu
przystosowanych urzgdzen technicznych

« PODSTAWY HOTELARSTWA

Sktada sie z wielu swiadczen zwigzanych z

zapewnieniem podstawowych potrzeb bytowych
takich jak: zakwaterowanie, wyzywienie, rozrywki,
opieka nad zdrowiem.



Swiadczenia kwaterunkowe




Krotki opis hotelarstwa

- zapewnienie wygodnego snu w nocy a w
dzien spokojnego odpoczynku oraz
warunkow do czytania | pisania Itp.




Krotki opis hotelarstwa

zapewnienie utrzymania higieny osobistej




Krotki opis hotelarstwa

stworzenie warunkow do bezpiecznego
przechowywania rzeczy osobistego
uzytku, pieniedzy, przedmiotow
wartosciowych oraz wiasnych srodkow
lokomoc]i




Krotki opis hotelarstwa
udzielanie wszelkich niezbednych informacj

oraz mozliwosc korzystania z telefonu,
faksu, TV Itp.

0

INFORMATION




Krotki opis hotelarstwa

pranie bielizny osobistej, drobne naprawy
ubran, czyszczenie obuwia




Krotki opis hotelarstwa

Swiadczenia zaspokajajgce potrzebe

Zywienia:

zaktad hotelarski zapewnia we wiasnym
barze, restauracji, kawiarni (praktykuje sie

rowniez podawanie posit

@

KOwW do pokoju)



Krotki opis hotelarstwa




Krotki opis hotelarstwa

Swiadczenia kulturalno-rozrywkowe :

- zaktad hotelarski zwtaszcza potozony w
miejscowosci wypoczynkowe] dba o
racjonalne | atrakcyjne wykorzystanie
czasu wolnego swoich gosci (gabinety
odnowy biologicznej, sitownie, baseny Itp.)



Krotki opis hotelarstwa




Krotki opis hotelarstwa




Krotki opis hotelarstwa

e wazne jest takze wlasciwe zagospodarowanie
otoczenia hotelu (miejsca do spacerow, place
zabaw, wiasne plaze, wypozyczalnie sprzetu
rekreacyjnego

« zaktad hotelarski moze prowadzic wiasne
zajecla turystyczno-krajoznawcze oraz rozrywki
kulturalne

e wazna jest takze wiasciwa praca informacji
turystycznej, ktora informuje gosci o
wydarzeniach kulturalnych itp.




Krotki opis hotelarstwa

Opieka nad zdrowiem :

Termin Spa pochodzi od tacinskiego
zwrotu Sanus Per Aquam, ktory mozemy
przettumaczyc jako Zdrowie Przez Wode.



Krotki opis hotelarstwa

Ogromna ilosc ustug, ktore sSwiadczy hotel
powoduje koniecznosc zgrupowania ustug
wg charakteru, rodzaju | miejsc
Swiadczenia:



Krotki opis hotelarstwa

) ustugi podstawowe — ptatne | ustugl
uzupetniajgce nazywane rowniez
komplementarnymi (bezptatne)

b) ustugi dodatkowe — odptatne nieobowigzujgce
ale pozadane | zalecane

C) ustugi towarzyszace swiadczone odptatnie przez
jednostki wyspecjalizowane w danej dziatalnosci
z wykorzystaniem odpowiednich pomieszczen
oddanych im do dyspozycji przez hotel



Krotki opis hotelarstwa

Rodzaje | podziat ustug:
Granicy miedzy ustugami
uzupetniajagcymi a dodatkowymi nie da
sie Scisle okreslic. Jest bowiem
zwigzany z rodzajem I charakterem
zaktadu hotelarskiego oraz jego
kategoria. To co dla jednego zakiadu
jest ustuga obligatoryjna dla innego
moze stanowiC przedmiot ustug
dodatkowych



Krotki opis hotelarstwa

« Kazdy obiekt posiadajgcy okreslong
kategorie swiadczy ustugi dodatkowe
zgodnie z wymaganiami zawartymi w
przepisach prawnych , a takze, aby
sprostac wymaganiom rynkowym.
Ostatnio mamy do czynienia ze wzrostem
wymagan odnosnie oferty ustugowej
zarowno pod wzgledem réznorodnosci,
jakosci jak rowniez dostepnosci
ekonomicznej.



Krotki opis hotelarstwa

W poszczegolnych zaktadach hotelarskich
moga by¢ Swiadczone nastepujace ustugi:

1. Wynajem pokoi hotelowych — z ustuga ta
wigza sie takie ustugi czastkowe jak:
ustugi recepcji (budzenie), ustugl
iInformacji, gastronomii (positki do pokoil),
ustugi pralni, stawienie do dyspozycji gosci
urzadzen | wyposazenia pokoi.



Krotki opis hotelarstwa

o 2. Realizacja kompleksu produkcji I ustug
gastronomicznych swiadczonych min.
zakresie. W roznego rodzaju zaktadach i
punktach sprzedazy (restauracje
specjalizujgce sie w kuchni narodowej lub
miedzynarodowej, kawiarnie, kafeterie,
bary szybkie] obstugi, automaty
(Wending), snack-bary, koktajl-bary,
winiarnie, piwiarnie, cukiernie itp.)



Krotki opis hotelarstwa

« 3. Prowadzenie w okreslonym zakresie |
rodzaju dziatalnosci rozrywkowej np.
dyskotek, dansingéw, zespotow
muzycznych, kabaretow, rewii itp.



Krotki opis hotelarstwa

5. DziatalnosC ustugowa roznych punktow
handlowych | ustugowych na terenie
hotelu np. zaktady
fryzjersko-kosmetyczne, sklepy z
pamigtkami, kwiaciarnie, kiosk z prasa,
punkty handlowe z okreSlonym rodzajem
towaru np. galerie obrazow, sklepy z
bizuterig, odzieza Itp.



Krotki opis hotelarstwa

6. Swiadczenie ustug umozliwiajacych
podroznym zapewnienie swobodnego
odpoczynku np. zapewnienie opieki nad
dziec¢mi, atrakcyjne programy turystyczne
lub rekreacyjne dla catych rodzin lub
dziecil.



Krotki opis hotelarstwa

o 7. Wynajem miejsc garazowych |
parkingowych jak rowniez ustugi
warsztatow naprawczych, myjni, stacji
benzynowych, sprzedaz map,
informatorow.
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8. Wynajem sal | urzadzen do odbycia
kongresow, konferencji, szkolen,
rownoczesnie z ta ustuga wystepuje
kompleksowa obstuga konferenciji (np.
ttumaczenia, pisanie protokotow, wynajem
sprzetu).
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» 9. Ustugi o charakterze
sportowo-rekreacyjnym, baseny zamkniete
| otwarte, sauny, sale do uprawiania
gimnastyki, tereny do golfa, tenisa,
siatkowki, kregielnie, zagospodarowane |
urzadzone plaze, wynajem rowerow, koni

Iitp.
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10. Wynajem sprzetu, urzadzen
rekreacyjnych np. sprzetu wedkarskiego
Iitp.

11. Swiadczenie ustug sanatoryjnych z

udziatem zaktadow przyrodo-leczniczych.
Ustugi personelu medycznego, zabieqgi.
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Mierniki dziatalnosci hotelowe; :

e 1. lloSciowe — to iloS€ gosci |

Konsumentow: zdolnos¢ ustugowa obiektu

notelarskiego (illoczyn miejsc statych |

iIczby dni eksploatacji)

 2.Potencjat ustugowy (pojemnosc
recepcyjna) — lloczyn miejsc bedacych w
dyspozycji oraz liczba dni eksploataciji.




Krotki opis hotelarstwa

« 3.Wskaznik wykorzystania miejsc —
stosunek liczby miejsc sprzedanych do
liczby planowanej za dany okres (w %).

e 4. Doba hotelowa.
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e Szacowanie wartosci sprzedazy:
- szacowany stopien wykorzystania hotelu
planowana Srednia cena noclegu

dochdd ze sprzedazy gastronomicznej —
zwykle 10% wartosci sprzedazy

[ - dochdd z innych ustug — zwykle 10%
wartosci sprzedazy
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Umowa hotelowa - stosunki prawne stworzone
miedzy hotelarzem a gosciem hotelowym.

Umowa

notelowa jest umowg nienazwang,

mieszang, zwierajacg w sobie elementy takich

umow ja

K.

Umowa najmu
Umowa zlecenia
Umowa przechowania
Umowa sprzedazy

Do umowy hotelowej stosuje sie przepisy kodeksu
cywilnego art. 846 — 852.



Krotki opis hotelarstwa

Zawieranie umowy hotelowej i jej tresc
oparte sg na zasadzie swobody
ksztattowania umow (wolnosci umow).

forma zaptaty moze bycC rozna:
* gosc hotelowy bezposrednio w hotelu

 zaktad pracy delegujacy pracownika
(przelew lub przedptata)

 Biuro podrozy — umowa z hotelem
 organizator konferencji umowa z hotelem
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Generalnie przyjmuje sie, ze w hotelu
stosowane sg nastepujgce formy

( procedury ) zaptaty:
» Gotowka
« Kartg kredytowsg
* przelewem
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Hotel jako instytucja swiadczgca ustugi
publicznie | zawodowo nie moze odmowic
zawarcia umowy hotelowej bez zadnego
waznego powodu. W Polsce odmowa bez
uzasadnienia traktowana jest jako
wykroczenie
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Odmowa zawarcia umowy hotelowej, np. ze
wzgledu na rase,religie, wyglad itp. jest
naruszeniem dobr osobistych Goscia |
powoduje odpowiedzialnosc cywilno —
prawng Hotelu. Oczywistg sprawg jest
odmowa wynajecia pokoju w sytuacji, gdy
brakuje wolnych miejsc w hotelu.
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Formy zawierania umowy hotelowej

 forma ustna — polega na zwieraniu
umowy bezposrednio w Hotelu, w recepcji
| udostepnieniu Gosciowi pokoju, gos¢ ma
mozliwosc oceny obiektu (ewentualnie
moze od umowy niezwitocznie odstgpic)
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* forma pisemna — polega na tym, ze goscC
dokonuje rezerwacji pisemnej —
traktowanej jako oferta z jego strony, a do
zawarcia umowy dochodzi z chwilg
przyjecia tej oferty (rezerwacji) przez hotel
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e zachowaniu goscia, do faktycznego
zachowania stron — oznacza to, ze chec
wynajecia pokoju wyraza sie w zawarcia
takie] umowy dochodzi w przypadkach
szczegolnych ( obcokrajowcy).
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Czas trwania umowy hotelowe]

Umowa hotelowa moze zostacC zawarta na
czas okreslony | czas nieokreslony. Czas
nieokreslony oznacza z dnia na dzien,
przy czym ani hotel, ani klient nie muszg
te] umowy przedtuzyc.
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e Czas okreslony oznacza, ze Gos¢ moze
dysponowac pokojem w terminie od... — do
..., przy czym jesli Gos¢ zrezygnuje
wczesnie], hotel moze obciazyc¢ go
kosztami za niewykorzystane dni
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Wygasniecie umowy hotelowej

Umowa hotelowa wygasa wraz z
wygasnieciem terminu jej zawarcia oraz z
chwilg kiedy obie strony wywigzg sie z te]
umowy.
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OdpowiedzialnosC hotelu za rzeczy
goscia
Hotel jest odpowiedzialny za rzeczy
whniesione do hotelu przez goscia.
Oznacza to, ze przedmioty powierzone
hotelarzowi lub osobie przez niego
zatrudnionej, badz przedmioty
pozostawione w miejscu wskazanym

przez hotelarza podlegajg szczegolnej
odpowiedzialnosci hotelu.



Krotki opis hotelarstwa

« RZECZ WNIESIONA - to rzecz, ktora w
czaslie korzystania przez goscia
hotelowego z ustug znajduje sie na terenie
obiektu. Pojazdow mechanicznych i
przedmiotow w nich pozostawionych oraz
zwierzgt nie uwaza sie za rzeczy
whniesione. Hotelarz moze za nie
odpowiadac jesli zostata zawarta umowa
przechowania
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Wyltgczenie lub ograniczenie
odpowiedzialnosci za rzecz wniesiong nie
ma skutku prawnego, a wiec
bezpodstawne sg wszelkie szyldy,
informatory, regulaminy zawierajgce np.
,hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za
rzeczy wniesione...".
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* Roszczenie o naprawienie szkody

jezeli gosc hote
notelarza niezw

powstaje z chwilg wyrzgdzenia | wygasa

owy nie zawiadomit
ocznie (tzn. bez

nieuzasadnione;

opieszatosci). Uptyw tego

terminu zalezy od okolicznosci.
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Roszczenia przedawniaja sie jednak z
uptywem 6 miesiecy od dnia, w ktorym
poszkodowany dowiedziat sie o szkodzie,
a w kazdym razie z uptywem roku od dnia,
w ktorym poszkodowany przestat
korzystaC z ustug hotelu. Tego przepisu
nie stosuje sie, gdy szkode wyrzadzit
hotelarz lub osoba u niego zatrudniona.
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Hotel moze uwolnic sie od
odpowiedzialnosci, jesli okaze sie, ze
szkoda wynikia:

» Z wiasciwosci rzeczy (przedmioty kruche,
nietrwate),

 Z dziatania sity wyzszej, ktorej nie mozna
byto przewidziec, zapobiec jej,
powstrzymac (powodz),

« z winy klienta lub jego goscia.
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* Odpowiedzialnosc¢ hotelu za utrate lub
uszkodzenie rzeczy wniesionej jest
ograniczona w stosunku do 1 goscia do
wysokosci 100-krotnej naleznosci za
dostarczong ustuge (cena pokoju za
dobe), jednak odpowiedzialnos¢ za kazda
rzecz nie moze przekraczac 50-krotnej
wysokosci te] naleznosci.
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Nie stosuje sie ograniczen
odpowiedzialnosci za utrate lub
uszkodzenie rzeczy wniesionych
przyjetych na przechowanie (depozyty
hotelowe) lub gdy hotelarz odmowit
przechowania (a miat obowigzek je

przyjac).
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Odpowiedzialnosc jest tez nieograniczona,
gdy szkoda wynikta z winy lub razacego
niedbalstwa hotelarza lub osoby u niego
zatrudnione).
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Hotelarz ma prawo odmowi¢ przechowania,
gdy rzecz jest za duza lub jesli jest zbyt
wartosciowa, choc to zalezy od kategoril
hotelu badz tez jesli wniesione rzecz
stanowi zagrozenie, jest niebezpieczna.
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Depozyty hotelowe

Przeznaczone sg dla klientow
hotelowych, bowiem hotelarz ma
obowigzek przyjacC na przechowanie:
bizuterie, gotowke, dzieta sztuki,
przedmioty wartosciowe. Ustugi typu
depozyty sg Swiadczone nieodptatnie.
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Informacja o mozliwosci skorzystania z
depozytu moze byC umieszczona na
karcie pobytu, w informatorze na temat

notelu, w pokojach. Ustuga depozytowa

jest Swiadczona przez catg dobe.

Pracownicy zobowigzani sg do

zachowania rygorystycznych procedur.
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« Zasady korzystania z depozytu gosc
ofrzymuje wraz z podpisaniem umowy
uzyczenia depozytu i dostaje dowod w
postaci tzw. kwitu depozytowego. Czesto
w hotelach stosuje sie rozwigzania
polegajgce na zainstalowaniu
indywidualnego sejfu w pokojach. Gos¢
korzystajgc z takiego depozytu nie zawiera
umowy z hotelem o czym jest
informowany.
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Postepowanie z przedmiotami
pozostawionymi przez goscia

Bardzo czesto klienci pozostawiajg rozne
rzeczy w swoich pokojach. Nalezy jednak
pamietac, ze hotel, by cieszyt sie
zaufaniem gosci musi dawac¢ gwarancje
bezpieczenstwa wszystkim rzeczom
whniesionym przez klientow
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* Postepowaniu z przedmiotami
pozostawionymi przez gosci towarzyszg
sformalizowane procedury. Prowadzona
jest ksigzka przedmiotow znalezionych, w
ktorej wpisywany jest dzien | miejsce
znalezienia przedmiotu, krotki opis tej
rzeczy, podpis znalazcy (ktorym
najczesciej jest pokojowa)
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Pracownikom hotelu nie wolno dzwonic do Goscia z
Informacjg o rzeczach znalezionych, natomiast mozna
na wyrazng prosbe Goscia przestac nalezace do niego
przedmioty za zaliczeniem pocztowym. W stosunku do
przedmiotdw wartosciowych stosuje sie zwyczajowo
czas przechowywania 1 rok, a nastepnie przekazywane
sg one referatowi rzeczy znalezionych (przechodza na
rzecz skarbu panstwa). Natomiast odziez po roku jest
przekazywana instytucjom charytatywnym. Czynnosciom
tym towarzyszg stosowne procedury | wiasciwa
dokumentacja.
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Filozofia zwigzana ze Spa zaktada, ze kontakt z
wodg ma wielkie znaczenie w zdobywaniu |
utrzymywaniu zdrowia fizycznego oraz
psychicznego.

Spa przezywa obecnie renesans popularnosci, nie
jest jednak wytworem naszych czasow.
Cywilizacja rzymska nie tylko wymyslita ten
termin, lecz takze wykorzystywata w petni jego
dobrodziejstwa.
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W tazniach rzymskich czyli tzw. termach
stosowano rozmaite zabiegi pozytywnie
wptywajgce na zdrowie | urode: kgpiele
zimne | gorgce, masaze, kagpiele parowe.
Rola tazni nie ograniczata sie jednak do
dbatosci o ciato.
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* W tych samych kompleksach mozna byto
zadbac takze o ducha, gdyz znajdowaty
sie tam takie miejsca rozwoju
intelektualnego | rozrywki jak: biblioteki,
pokoje muzyczne, bufety, sale gier itp.
Obiekty te byty potozone czesto wsrod
zieleni, a ich wnetrza starannie
dekorowano.
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Korzystanie z tazni byto obyczajem kazdego

obywatela rzymskiego.

Poczatki idei Spa w czasach
nowozytnych wigzg sie z modg na
uzdrowiska oraz wodolecznictwo, ktora
rozpoczetfa sie w XVI w. Anglii powstaniem
stynnego Bath.
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* Obecnie mowiac o Spa mamy na mysli
szereg zabiegow zdrowotnych |
kosmetycznych oraz catg filozofie
zakladajaca, ze do petnego | szczesliwego
zycia niezbedny jest relaks | dbatosc o
siebie.



Krotki opis hotelarstwa

Rodzaje Spa .

Hotele Spa to hotele, ktore w swojej ofercie
posiadajg ustugi Spa. Zakres i roznorodnosc¢
dostepnych zabiegow moze byc¢ bardzo rozny w
zaleznosci od standardu i proflu osrodka
hotelowego. Waznymi elementami wptywajacymi
na atrakcyjnosc hoteli Spa sg: nowoczesnosc
urzgdzen Spa, wystroj wnetrz, obecnosc¢ ogrodu
lub innego terenu zielonego a takze potozenie w
naturalnym srodowisku.
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 Day Spa oferujg wachlarz ustug
kosmetycznych, relaksacyjnych |
zdrowotnych blisko miejsca zamieszkania
klienta. Masaze, sauny, jacuzzi | inne
ustugi sg dostepne w osrodkach day spa
kazdego dnia. Mozna z nich skorzystac po
godzinach pracy lub w weekendy bez
koniecznosci wyjazdu.
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Spa lecznicze to potgczenie relaksacyjnych
zabiegow Spa z profesjonalng opieka
medyczng. Spa lecznicze bardzo czesto
oferujg ustugi rehabilitacyjne takie jak
fizykoterapia, laseroterapia czy
elektrolecznictwo.
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Uzdrowiska spa czyli osrodki, ktoére oprocz
zwyktych ustug Spa oferujg korzystanie z
wodolecznictwa naturalnego: wod
mineralnych, goracych zrodet (wod
termalnych).
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Gastro Spa jest terminem nieco zwigzanym
Z nurtem zdrowej zywnosci, ale nie
tozsamym z nim. Zaktada, ze przy
kompleksowej dbatosci o organizm |
ducha, nie mozna zaniedbac diety. Gastro
Spa to szereg zasad zywienia | przepisow
na zdrowe, smaczne i ale takze (co bardzo
wazne!) pieknie wygladajgce potrawy.



Krotki opis hotelarstwa

Wellness

Wellness to bardzo popularny obecnie na
swiecie trend, gtoszgcy koniecznosc
dazenia do zdrowia fizycznego |
psychicznego. A szczegolnie do
zachowania rownowagi pomiedzy tymi
dwoma wymiarami.
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* Podstawg Wellness jest filozofia
spostrzegania cztowieka, jako
jednorodnej, nieroztacznej konstrukcji
sktadajgcej sie z kilku roznych warstw:
fizycznej, duchowej, emocjonalnej,
spotecznej I intelektualnej. Aby osiggnac
szczescie cztowiek nie moze nadmiernie
faworyzowac zadnego z tych aspektow,
zapominajgc o innych.
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W praktyce stosowanie Wellness bardzo
wazne bedg wiec takie elementy jak:
zdrowe odzywianie, ruch i dbanie o
kondycje fizyczng, dbatosc¢ o relacje
miedzyludzkie i swQj stan emocjonalny,

umiejetnosc relaksu | pokonywania stresu,
swiadome oddychanie.



Krotki opis hotelarstwa

Okreslenie korzeni Wellness nie jest tatwe.
Jest to filozofia zycia, ktora towarzyszy
ludzkosci od bardzo dawna. Pewne
elementy Wellness byly obecne w kulturze
starozytnych Egipcjan. Filozofia gtoszgca
harmonie pomiedzy ciatem a duchem, to
jedna z wazniejszych podwalin cywilizacji
dalekowschodnich.
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« Sama nazwa Wellness (pochodzaca od
angielskich stow well-being oraz fitness)
zostata po raz pierwszy uzyta przez
amerykanskiego lekarza, dr. Halberta



