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Характеристики основных 
производителей



Рынок компьютерных 
технологий
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PEST-анализ

• Рост объема 
информации в 6 

раз
• компьютеризация 

населения (18,4%)
• Рост среднего 

класса

•Постоянная  
необходимость 
совершенствования 
технологий

•Cloud-computing
•Появление планшетов

• Развивающийся 
рынок

• мировой рынок 
компьютеров 

вырастет на 19,8%

•Концепции развития 
ИТ-рынка в РФ

•Государство как 
потребитель

•Сколково
•Налоговая политика

Политико-
правовые 
факторы

Экономи-
ческие 

факторы

Социолог
ические 
факторы

Технологи
ческие 
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Анализ поведения 
потребителей



Модели поведения на рынке 
компьютерных технологий

� Сложный процесс
� Ограниченный процесс
� Приверженность марке



Сложный процесс

� Высокая вовлеченность в процесс 
принятия решения: 

• Осознание степени важности покупки
• Тщательный поиск информации
• Длительное размышление

� Технические характеристики ПК имеют 
большое значение



Алгоритм принятия решения

Осознание потребности Поиск информации Принятие решения Покупка Послепокупочная оценка



Факторы, влияющие на 
поведение потребителя

� Культурные факторы
� Социальные факторы
� Личностные факторы
� Психологические факторы



Примеры

Hummer D790



Ограниченный процесс

� Низкая степень вовлеченности:
• Пассивное изучение альтернатив
• Апостериорная оценка покупки
• Низкая степень лояльности потребителей

� Потребители ориентируются на цену 
продукта



Алгоритм принятия решения

Осознание потребности Поиск информации Принятие решения Покупка Послепокупочная оценка



Факторы, влияющие на 
поведение потребителя

� Культурные факторы
� Социальные факторы
� Личностные факторы
� Психологические факторы



Примеры

Sony vaio



Приверженность марке

� Сильная вовлеченность потребителей в 
процесс принятия решения

� Повторные покупки без долгих 
размышлений и сомнений

� Ключевой сегмент для большинства 
фирм



Алгоритм принятия решения

Осознание потребности Поиск информации Принятие решения Покупка Послепокупочная оценка



Факторы, влияющие на 
поведение потребителя

� Культурные факторы
� Социальные факторы
� Личностные факторы
� Психологические факторы



Пример: Apple
� Акцент на дизайн
� Внимание к деталям
� Социальный статус
� Удобство синхронизации

Apple commercial



Спасибо за 
внимание!


