
Правовые консультации по 
личным вопросам
 «Азбука права»:

Исследование продукта
Выполнили: 

Билетова А.Д., Ерохин А.И., Калинин П. В., 
Новиченко Э.В., Сельянов К.А., Федяева М. Н. 



� Информационный портал: 
azbuka.consultant.ru;

� Цель: адаптация правовой информации для 
массового использования;

� Формат: «Вопрос – ответ» (алгоритмы решения 
«житейских» проблем);

Описание ресурса «Азбука 
права»





� Автомобиль
� Воинская обязанность
� Жилье и недвижимость
� Кредиты и вклады
� Семья
� Труд

Рубрики АП:

























Мнение
Общее мнение по 

категории:
Средняя оценка по 

пятибальной 
шкале: 4,256/5

Наилучшее среднее 
в категории 
доступность: 
4,84/5

3 худших подтемы:
1. Какие документы 

необходимы для 
воинского учета? 
(3.8/5)

2. Чем 
регламентируется 
военная служба по 
призыву? (4/5)

3. Что такое воинский 
учет? (4.07/5)



Решенные вопросы
� Что делать в случае несогласия с 

результатами военно-врачебной комиссии? 





Критерий Оценка

Массовость 9

Возможность самостоятельного 

решения проблемы

4

Доступность изложения 8

Полнота изложения 6

Интересность 8

Рубрика «ТРУД»
(экспертная оценка по 10ти бальной шкале)



Ресурс Азбука права

Раздел «Вопрос-Ответ» 

на сайте Государственной 

Инспекции Труда

http://www.git77.rostrud.

ru/questioner/

Сайт Центра 

Социально-Трудовых Прав 

http://trudprava.ru/ 

✔ Охват 

основных 

вопросов

✔Классификация 

по темам

✔ Информация 
«из первых уст» 

✔Индивидуальный 
режим

✔Оперативность 
ответов

✔Наглядность
✔Структурирован

ность
✔Полнота
✔Удобный поиск

-Оформление
 

-Наглядность

- Актуализация 

- Структура
- Актуализация 
информации





� Правомерно ли заключение гражданско-
правового договора вместо трудового?

� Что делать при длительной задержке выплаты 
зарплаты?







Источник Преимущества Недостатки

Азбука Права Охват основных 

вопросов

Классификация по 

темам

Оформление

Наглядность

Раздел «Вопрос-Ответ» 

на сайте 

Государственной 

Инспекции Труда

http://www.git77.rostrud.r

u/questioner/

Информация «из первых 

уст» 

Индивидуальный режим

Оперативность ответов

Актуализация 

Структурированность

 

Сайт Центра 

Социально-Трудовых 

Прав http://trudprava.ru/ 

Наглядность

Структурированность

Полнота

Удобный поиск

Актуализация

Сравнение рубрики «ТРУД» в Азбуке Права с 
другими источниками



Ресурс Азбука права armeyka.net

army.hro.org
«Компас 

призыкника»

✔Достоверность
✔Доступность
✔Полнота

✔Дизайн
✔Специализация
✔Форум

✔Простота
✔Специализация

•Дизайн
•Постановка 
вопросов

•Формат

•Локализация
•Коммерциализиров
анность

•Достоверность

•Дизайн
•Достоверность
•Полнота
•Актуальность

Сравнение ресурсов



Выводы:

� Доступность
� Актуальность;
� Структурированность;
� Широкий охват тем

� Консервативный дизайн;
� Ссылки;

Критерий Средний 

балл

Массовость 

Возможность 

самостоятельного 

решения проблемы

Доступность изложения

Полнота изложения

Интересность 


