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История
• Много лет мы получали 

обратную связь с семинаров 
об общих проблемах:
– апатия, дублирование затрат, 

плохая коммуникация…

• Проект поддержан в 2008 и 
2010 

• Видение служения в АН 
утверждено в 2010
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Будущий облик облуживания АН:

Все усилия Анонимных Наркоманов вдохновляются главной 
целью наших групп. Это общий фундамент, и мы стоим на нем 
непоколебимо.

Наш будущий облик таков – однажды: 

У каждого зависимого в мире будет шанс услышать нашу 
весть на своем языке и в рамках своей культуры и обрести 
возможность нового пути в жизни;

Каждый член АН, вдохновленный даром выздоровления, 
испытает духовный рост и обретет себя в служении;

Органы обслуживания АН во всем мире будут работать 
совместно в духе единства и сотрудничества и помогут 
группам нести весть о выздоровлении;

Анонимные Наркоманы получат всеобщее признание и 
уважение в качестве реальной программы выздоровления.

Честность, доверие и добрая воля лежат в основе нашей  
работы в служении, которая целиком зависит от руководства 
любящей Высшей Силы.
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Цикл 2012-2014

• На Конференции Мирового Обслуживания в 
2012 году утвердили Соглашения Новой 
системы

• План перехода будет представлен на 
Конференции 2014 года

• Два главных фокуса на сегодня:

– Продолжение работы над темами для 
дискуссий – области относительно нашего 
сообщества как Коммуникация и 
Сотрудничество

– Полевое тестирование – как это работает на 
практике
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Текущие темы в процессе 
работы

• Орган обслуживания Штата, Нации, 
Провинции в больших и маленьких 
сообществах АН

• Критерии Членства в КМО
• Процесс принятия решений на основе 

консенсуса
• Распространение литературы и 

распределение финансов
• Региональные и иные офисы 

обслуживания
• Пограничные сообщества
• Этнические/Языковые/Культурные 

вопросы
• Роль Зональных форумов
• Юридические лица АН/Конвенции
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• Орган представительства на уровне 
Нации/Штата/Провинции и Большие 
сообщества АН

Один орган представляется 
нереалистичным для таких сообществ как 
Калифорния, Бразилия, Россия, где 
размер сообщества очень большой. Для 
этих сообществ возможно придется 
выработать определенные исключения и 
предложить альтернативы.

Текущие темы в процессе 
работы
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Текущие темы в процессе 
работы

• Орган представительства на уровне 
Нации/Штата/Провинции и 
Маленькие сообщества АН

Такие штаты как Вермонт или Нью 
Хэмпшир не имеют на сегодня региона, но 
создавать им регион специально – не 
является задачей проекта. Однако 
подобным сообществам также 
необходимо предложить альтернативу.
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Текущие темы в процессе 
работы

• Критерии членства на КМО
Первичный критерий членства это 
соответствие границам 
штата/нации/провинции. Но еще много 
открытых вопросов: Какие другие 
критерии? Что с большими или 
маленькими сообществами? Как 
соотносить размер страны и сообщества 
(например страна Мальта и три группы)? 
Учитывать ли возраст сообщества, 
количество переведенной литературы, 
какие виды обслуживания выполняются?
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Текущие темы в процессе 
работы

• Консенсус
Есть много разных способов 
определения "консенсуса" и 
"процесса принятия решений на 
основе консенсуса". Членам АН 
нужно больше инструментов для 
местного применения этого 
принципа. Хотя первый черновик 
уже вышел, детали еще требуют 
проработки.
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Текущие темы в процессе 
работы

• Распространение литературы и 
распределение финансов

Нам следует выработать более конкретные 
рекомендации или набор рекомендаций по 
этому вопросу.
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Текущие темы в процессе 
работы

• Региональные и служебные 
офисы

Вопрос - как эти органы вписываются 
в новую систему, остается открытым.

• Приграничные сообщества
Некоторые МКО объединяют 
несколько небольших частей разных 
штатов или входят в регион соседнего 
штата. Здесь тоже требуется 
выработать подход по правильному 
решению этих ситуаций.
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Текущие темы в процессе 
работы

• Этнические/Языковые/Культурные 
вопросы

Некоторые органы обслуживания 
образованы поскольку их участники 
решили, что их этнические или языковые 
или культурные потребности не в полной 
мере удовлетворялись существовавшей 
местностью или регионом. Нам следует 
включить стратегии по разрешению этих 
вопросов.
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Текущие темы в процессе 
работы

• Роль Зональных форумов
Какую роль играют зоны в новой 
системе? Мы пробуем привлечь к 
этому разговору сами зоны. 

• Юридические лица/Конвенции
Нам следует разработать решения 
для юридических лиц регионов и 
конвенций и других о том, как им 
провести переход наиболее 
безболезненно.  
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Полевое Тестирование
• Ноябрь 2012 - Июль 2013

• Тесты ОПГ и МОО – все 
заинтересованные сообщества – добро 
пожаловать!

• У нас есть маленькая группа основных 
тестеров и большой список просто 
участников.

• Разница в том, что основные тестеры 
взяли на себя ответственность о 
постоянной коммуникации с нами. 
Однако нам важен весь опыт и все 
тестеры.
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Полевое Тестирование
• Разные пособия и информация на английском 

языке выкладывается на 
www.na.org/servicesystem

• Пособия и информация на русском 
оперативно переводится и распространяется 
среди русскоязычных участников

• Уже есть готовые решения для ОПГ, 
завершается пакет решения для МОО. 
Скорость выработки зависит также и от вашей 
обратной связи – ваш опыт очень ценен.

• Особенная поддержка выделяется регионам, 
которые принимают решения об объединении 
в рамках Соглашений Новой системы, либо 
совместно осуществляют некоторые виды 
обслуживания.
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Страница 
Системы служения

Больше информации тут:
www.na.org/servicesystem 

Вопросы и обратную связь 
пишите сюда: 

servicesystem@na.org 


