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Виды программ лояльности

Материальные
Нематериальные



Фиксированная скидка

Fkniga.ru



Накопительная скидка

Лабиринт



Бонусные программы

Читай-город



Розыгрыши призов, конкурсы

Лабиринт



Бесплатные товары по акции

Book24



Платная программа лояльности

OZON.RU 



Клубы и клубные организации

Book24



Поздравления

Читай-город



Послепродажное обслуживание

Лабиринт



Совместный отдых

Республика*



Программы, направленные на воплощение 
и поддержку жизненных ценностей клиентов

Республика*



Программы, направленные на воплощение 
и поддержку жизненных ценностей клиентов

Лабиринт



Программы, направленные на воплощение 
и поддержку жизненных ценностей клиентов



Программы, направленные на воплощение 
и поддержку жизненных ценностей клиентов
«Главной целью проекта «ЛитРес: Чтец» является создание 
аудиозаписей произведений, которые еще не были озвучены, – 
говорит генеральный директор группы компаний «ЛитРес» Сергей 
Анурьев. – В первую очередь проект решает проблему дефицита 
аудиоверсий русской классики и во вторую – современной 
литературы, изданной более 1-2 лет назад. Все записанные 
аудиокниги доступны для скачивания на сайте litres.ru. Участники 
проекта получают отчисления от продажи записанных ими 
произведений».





Распространенность конкретных программ 
лояльности в книжных интернет-магазинах

распродажи
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