[lpoueccHbIN
MOAXOA




[TPOITECCHBIHX I1OJIXO I

O KoHnenmus ImmpoeccHoro moaxoaa Ha3JozkeHa B
cragnapre 1SO 9001:2000,mpencrasiissioniem
yIIpaBJIeHHEe KaK HelIpepbIBHYI0 CEPHIO
B3aHMMOCBSIBAHHBIX (PYHKIITUH HJIH ITeHCTBHH.

O 9Ta KOHIIelIHs, 0O3Havawmasi KpyIIHbIH IIOBOPOT
B YIIpaBJIeHUECKOH MBICJIH, NIHPOKO IIPUMEHSIeTCS
B HacTosIIliee BpeMsl.




CTAHIAPT ISO BbhIIEJIAET CJIELYIOIITUE
OAKTOPBI , BJIUAROIIIUE HA CO3 TAHUE
MEHEIIGKMEHTA KAYECTBA:

O - BHEIIHSIS cpelia OpraHu3aIuN

O - H3MeHeHHS M PUCKH , CBI3aHHLIE C 9TOH Cpelion
O - uBMeHsIoIIHecs I0TpebHOCTH

O - KOHKpeTHbIe IIeJIH

Y - BBIIIyCKaeMas IPOIYyKIIHS

Y - pasMep H CTPYKTYpa OpraHusaluu

O - opHeHTAIIHs HA IIPOIECChI

O Ilocomemuun pakTop onpenesigeT IpollecCHbIN
TIOIX0JI KAaK HOBBLIM TOIXOM K YIIPaBJICHHIO.




HPMAMERBEHWE [1POLHECCHOLO 110 HAO LA
PET'JIAMEHTHPOBAHO IIPABUJIAMU,
U3JIOsKEHHDBIMU TAKIKE B ISO , COI'JIACHO
KOTOPLIM:

© 1) moHUMAaHHe U BBHITIOJHeHHEe TpeOoBaHHH II0
persiaMeHTHPOBAaHUI0 JIeSTeJIbHOCTH.

© 2) mpencTaBJIeHHE TIPOIECCOB ¢ TOUKH 3peHHS
mobaBJIIeMON UMHU LIeHHOCTH.

© 3) mocTHAeHHe 3al1JIAHHPOBAHHBIX PE3yJILTATOB
BBITIOJIHEHHS TIPOLIECCOB M 0DecreueHne HX
pe3yJIbTaTHBHOCTH.

0 4) IIOCTOHHOE YJIYUIIIEHHE IIPOIIEeCCOB , OCHOBAHHOE
Ha 00beKTHBHOM H3MEPEHHH.




O IIpomeccHbIn moyxor 6611 BIIepBbIe IpeJiokeH
NpHBEpKeHIaMH IITKO0JIbI aIMIHHCTPATHBHOIO
VIIpaBJIeHNsI, KOTOPLIe MLITAJIHCE OIHCATh (DYHKITHH
aIMHHHCTpATOpa-MeHemKepa.

O Ha Bropom srare nmomuxon 6b1J1 IpHMEHEH K
OpraHH3aIliH B IIeJIOM. 3]IeCh KJIF0UeBOH TePMUH -
OHBHec-TIpoIiecc oprauusanuyd. B Takom
TpecTaBJIeHHH TaMokeHHasI CHCTEMa - 9TO
COBOKYITHOCTH B3aUMOCBSI3aHHBIX H
B3aHMOTIeHCTBYIONIHX IIPoIieccoB B paboTe
TAMOKEHHBLIX OPraHoB H HX JesITeJILHOCTh B IIeJIOM.




O IIpo1reccHbIN TOIXO CYyIIECTBEHHO MeHSET JIOTHKY
OpraHH3allNH U MeXaHU3M yIpaBJiieHus. Kcin, Hanpumep,
IIPUMEeHHTEeJIbHO K TaMOMKeHHOH chucTeMe (DYHKIUN MOKHO
TIpeICTAaBUTh KaK HeKHe 'TI0JIOChI, KOTOphIe 'pa3pes3anT.
ee CBepXYy JMOHHAY, TO IIpoIlecchl 'paspes3alnT TaMOMKeHHYIH
CHCTeMY II0IIepeK, Iepecekast rpaHUIIbI (D YHKIIHOHAJIbHBIX
TofipasmeJieHuH. TakoH moaxo obecrieYHBaeT
paspymeHHe 6apbepoB Mexk ]y IMoIpasieJIeHUIMH.
Y1paBiieHHe MpolieccaMy 0cBo00MIaeT BhICIIee
PYKOBOJICTBO OT PYTHHBI 0Ile pATHBHOI'0 YIIpaBJIeHHS,
TI03BOJISIT EMY COCPEIIOTOUHUThCS Ha CTpaTeTHUECKHX
BOIIPOCaX. ITO HECOMHEHHBIH [7™ " marransreana TOIIXOT]A,




BUBHEC U [IPOITECC»

O Jlonarue "6m3Hec-poIecc’ ComepsKHT OBa
sJIeMeHTa: OM3Hec H mpoliecc. B mepByo ouepennb
paccMoTpHM IIporiecc. BoT omHo 13 6a30BLIX
oIlpeJieJIeHHH IIpoIfecca.

O [Ipomecce - sT0 HEKOTOPAS JIOTHUECKAS]
II0CJIeOBATEJILHOCTE CBSI3AHHLIX IeHCTBHH,
IpeoOpasylIIHX BXOI B Pe3yJIbTAThI HJIH B
BBIXO]I.




O Temnepsb K cJIOBY IIpoliecc HY:KHO T0OABHTEH CJIOBO
ousHec, yToOLI OTJIMUUTE OM3HEC-TIpoIiece OT

HPYT'HX IIpOoIeCCOB, HOYIIHNX B KOMIIAHHUH. a * % *

O BusHec-mporiecc - 9T0 Iellb JIOTHYECKH
CBSI3QHHBIX, IIOBTOPSIIONINXCS JEHCTBHH, B
pesyJIbTaTe KOTOPBIX HCIOJIL3YIOTCI PeCypChI
OpraHH3AIHH IJI IIpeIocTaBJIeHUS YCIIYT HJIH
CO3IIaHHS MaTepHaILHOH IPOOYKIIHH,
YIOBJIETBOPSIIOIINX BHYTPEHHUX HJIH BHEITHHX
II0TpedHTE IEN.

O Ommpasich Ha 9To oIpeesIeHHe, MOMKHO Bee
TeHCTBHS BHYTPH TaMOKeHHOH CHCTEMbI
paccMaTpHBaTh JIH00 Kak GH3Hec-TIpoIiecce, J00
KaK ero 4acTh.




