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Психологическое 
консультирование - это 

специально организованная 
беседа психолога с клиентом 
(представителем школьной 
администрации, учителем, 

родителем или учащимся) для 
разъяснения отдельного 

вопроса, анализа проблемы и 
выработки советов или 

рекомендаций по их решению 
или регулированию.



Принципы 
психологического 

консультирования в школе



Принцип 
конфиденциальности. 



Принцип нейтральности и 
открытости. 



Принцип 
персонифицированности. 



Принцип 
профессиональной 

настойчивости. 



Поиск клиентов



Сбор предварительной 
социально-

психологической 
информации о клиенте



Методика обобщения 
независимых 
характеристик



Кого следует
 опрашивать 

при сборе 
социально-

психологическо
й информации о 

клиенте?



О чем следует спрашивать?



Формы психологического 
консультирования

⦿ По признаку затрачиваемого времени;
⦿ По признаку содержания 

консультации;
⦿ По признаку построения 

консультативного процесса.



По признаку затрачиваемого 
времени

✔ Краткосрочное
✔ Долгосрочное



По признаку содержания 
консультации

✔ Психолого-педагогическое
✔ Психологическое
✔ Социально-
психологическое

✔ Психодиагностическое 



По признаку построения 
консультативного процесса

✔ Однофазная
✔ Двухфазная
✔ Трёхфазная 



Типичные причины 
обращений учителей, 

учащихся и родителей к 
школьному психологу





Декларируемые и скрытые 
причины обращения к 
школьному психологу



Какие позиции приемлемы 
для психолога в процессе 
консультации?



Психолог - нейтральный 
советчик.



Психолог-программист. 



Психолог-слушатель



Психолог-"зеркало". 



Психолог-"катализатор". 



Какую позицию выбрать на 
консультации?



Организация пространства 
общения



Приглашение к беседе



Упражнение "Опыт + 
интуиция"



Советы и рекомендации 
школьного психолога-

консультанта

Имеет ЛИ право психолог-консультант 
давать своему клиенту советы и 
рекомендации?



…в жизни конфликты 
разрешаются совсем не так, 
как это бывает в кино. В жизни 
они вообще не разрешаются, 
а просто тянутся и тянутся, 
пока тихо не исчерпываются 
сами собой… Они просто-
напросто высыхают, как 
грязные лужи на солнце.



Благодарим за внимание!


