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amwaje, metrze
00y wysiadajace przepychaja sie prae:
Ijacy wszystkie drawi. Musimy pamietac ie
drzwiami, a wysiadac przednimi,

100 W kasuje przy kierowcy (np.w Wielkiej brytanii, Hiszpani i
aypomaimy wiec,2eu nas obowiazuig pewne asady:Nie
I wagonu tamwajowego zanim nie 0pusci go ostatniz

01@ jest spokojna, a oczekujacych niewielu, naledy przepuscic osoby
eI, Jesl sq to godziny saczytu, wsiadamy demokratycaniecayli po kole,
v pozostawiamy bardziej potraebujacym, ktorzy wsiadq za nami. Jes|i
awet maty), zdejmujemy go ina czas podrozy traymamy w reku, i Bilet

) wejsiu 4o autobusu



51 e, Dreesomy e, Oy ok

Jesli duzo o0séb czeka na przystanku,
> 1 & ,'ﬁi, przygotujmy go zawczasu, by pozniej
f nie przepychac sie w kierunku
& = kasownika. Je$li nie pomysleliSmy o
| tym, popro$my wspoétpasazeréw o
pomoc w skasowaniu biletu zamiast
przedzieraC si€ miedzy nimi.




José stresujaca sytuacja, nawet jeéli doszto jedynie do otarcia lakiery czy uszkodzenia
erzaka. Jeslimamy krewkitemperament, nie wysiadajmy od razu z auta, by pdiniej nie
ustudzic sie stow, jakie padty z naszych ust.

Weimy kilka gtebokich oddechow i odczekajmy chwile. Jesli mozemy, zjedzmy na pobocze.

| Przygotujmy niezbedne dokumenty. Rozmawiajmy rzeczowo, a lesli osoba, ktora w nasze|

- opinii - spowodowata wypadek, nie przyznaje sie do tego, wezwijmy policje.




piej mieC przygotowane drobne pienigdze, by kierowca

‘I[po okolicznych sklepikach ze stuzlotowym banknotem




osmetycznym

nych !

V.
jnych i P
t w naszych ( / ,
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. | to nie tylko pan.
panowie powierzajg &
3d profesjonalistom:
, manikiurzystkom,
tom. Eleganskie salony
esciej proponuja
ksowe zabiegi adreswane
rasowanych panow,
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dzeniem, bowiem rzadko mozna z jakiego$
Dobre gabinety majg zwykle ,,petne

ego zwrotu). Jesli nie mozemy przyjs¢
ejmoSC nakazuje zatelefonowaC z pewnym

ej tego samego dnia rano.

y z czystymi wtosami, umytymi najdalej poprzedniego

/czny twarzy mozemy przyjSC w makijazu, ktéry zmyjemy na
2nckich salonach po zabiegu kosmetyczka wykona nam ponownie
asem jest to osobno ptatna ustuga).

y pytani o wybor kosmetyku, szczerze pytajmy o wiaSciwoSci
ych preparatow, a takze ich cene. Unikniemy wtedy niemitego
3, Ze za zabieg, ktérego cena podana jest zgrabng formutkg ,0d...zt",

dwukrotnie wiece,;.
-
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/C
ety. Jesli
orzyjsciem lub
a spocimy sieé w
estosowanego w

, gdzie mozemy sie

dodatkowe wynagrodzenie
ny, Ze powinna by¢ to
sztu zabiegu. Pienigdze
. PlacaC kartg, mozemy
ie napiwku, ale wtedy nie _ ‘
czy trafi do naszej ,,pani Krysi”. (N o T ==
dy efekt zabiegu nas nie i e S T
2, WYraZzmy swoje rozczarowanie . ‘
nem. Powiedzmy, jakie konkretnie -
y: kolor jest zle dobrany, skéra na
MOCNO zaczerwieniona, po masazu 9 S e T

t bol w konkretnym miejscu, - - &
stka uZyla taniego lakieru, ktéry ’\ Sy .’/ .
jeszcze tego samego dnia itp. To punkt <4 | : v
I'» rzeczowej rozmowy na temat sposobu > >
Zynienia poniesionej przez nas szkodzie. - |
sie egzekwowacC swoich praw, ale rébmy =7 - T\ A e P
czny Sposob. T, .




. Przed wejSciem do wody
ciato z potu. Ktapki noSmy
kZe przechodzgc z basenu do
ie okupujmy jacuzzi ponad
etnych do korzystania z tej formy
czekajmy na swojg kolej przy
ctujmy sygnalizacje . Z tego samego
dzajmy w kilka oSob naraz.
ody w taki sposob, by nie przeszkadzaé
apmy, nie biegajmy, nie okazujmy zbyt
i nie przywotujmy sie w ten sposéb. |
| sprawa — w okresie,gdy cierpimy na
zakazne choroby skorne, na czas leczenia
itej formy aktywnosSci



le | fitnes clubie

ogich,markowych strojach,ale zawshe powinniSmy mieC
» spodnie sportowe i podkoszulek. Epatowanie wspéttowarzyszy
j€ nagim torsem nie jest eleganckie. Tak jak w przypadku
prysznica-zarowno przed przystgpieniem do Cwiczen,jak i po ich
zcza gdy czeka nas droga do domu Srodkami komunikacji miejskie;j.




‘urzedzie

tent jest odsytany od okienka do okienka czy od
lego,jesli mamy do zatatwienia jakgs sprawe,a nie
c U,pierwsze kroki skierujmy do informac;ji. Precyzyjnie
W|zyty,by po godzinie stania nie okazato sig,Ze to nie
yzej. Do pokoju wchodzimy bez pukania,gdy opuSci go
resant Jesli urzednik potrzebuje czasu na wypetnienie
popr05| nas o poczekanie. Mozemy to zrobi¢ w pokoju,ale
NYjSC ponownie na korytarz i zaczekaC na gtoSne'' prosze".Jesli
okaze sie,ze zmarnowallsmy czas nie obwmlajmy o to
k tora naprawde nie moze zatatwiC naszej sprawy,ale poproSmy o
ic w ustaleniu. Kto jest kompetentny. Najleplej, gdyby przy nas

zwonita do pokoju,do ktorego nas kieruje,i upewnl’ra sie,ze to
B - e —




do wiasSciwej osoby,to jednak bez
ow.Zeby unikngcC tego typu
jmy tablice ogtoszen przy interesujgcym nas
domu wejdzmy na stron€ internetowg urzedu i
pedg wymagali,np. przy sktadaniu wniosku o
Imy tez,ile czasu urzgd ma na zatatwienie naszej
ie lub wznowienie paszportu czeka sie az szesC
kata nas przykra niespodzianka.

ajomoscC prawa nie zwalnia nas z obowigzku
ania si€ przepisom.o my,a nie urzednicy bedziemy ponosiC
0SC za niedopetnienie natozonych na nas przez panstwo lub
owigzkow. -




WiekszoSC urzedéw pocztowych jest
Wyposazona w system
zgloszeniowy-zanim dojdziemy do
odpowiedniego okienka,powinniSmy
pobra€ odpowiedni numerek. Zdarza
sie,ze po dojSciu do okienka
urzedniczka wyjasnia,Ze zamiast
numerka do okienka A(przy ktérym
stoimy), potrzebujemy C.a tam kolejka
jest dwa razy dtuzsza.To bardzo
niekomfortowa sytuacja,ale przy takiej
organizacji pracy pani z okienka A
naprawde nie jest w stanie zatatwiC
naszej sprawy! JeSli kolejka jest
dtuga,wiele osdb po pobraniu
numerka rezygnuje i wyrzuca go do
kosza.Takie zachowanie niepotrzebnie
wydtuza czas oczekiwania
pozostatych.Urzedniczka ma bowiem
obowigzek odczeka€ minute lub
dwie,zanim wcisnie guzik zmieniajgcy
numer.Lepiej nie pobierajmy go wcale
lub zostawmy niewykorzystany
numerek osobie,ktora przyjdzie po
nas.




-oblizywanie"marek''(jak
kiem jest bardzo

U awizo informujgce o
liscie poleconym lub

SI€ na poczte nastepnego

Ory ma przy sobie przesytke,moze
poczte) lub gdy bardzo zalezy nam na
ednim upewnieniu sig,Ze przesytka z

st juz w urzedzie. Inaczej narazamy sig¢ na
a wizyte na poczcie | blokowanle mlerca

kujgcym. —
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nowoczesnej

Zy W
nowié
1aniu, Ze
uki nie
eptuje,
k dziel
ie pokazujg
todych czy _
ujgcych artystow « Zyczliwe zainteresowanie — oto

ro szukajg wiasnego najwfasSciwsza postawa. Tutaj takze

i raczej nie powinnySmy dotykaC

4 eksponatdéw, choC niektérzy artySci
do tego zachecajg, uprawiajgc sztuke
ktora wchozi w interakcje z widzem.
Od tego witasSnie zaczat sie stynny
romans Yoko Ono i Johna Lennona —
artysta wszedt na drabine stanowigca
czesc ekspozycji, by dokladnie
przeczytaC co napisata Ono. Nie
béjmy sie p6jSC za artystg — udziat w
zdarzeniu artystycznym nie zawsze
ma tak powazne konsekwencje.




armonii lub w operze

wielkie wydarzenie z
stwa, we fraku
lyrygent.

anowie w ciemnym
atg koszulg i muchg,
» ciemnym krawatem i
3 W butonierce, panie w sukience
| ,trzy czwarte” lub konczgcej sie
kolana szalem albo etolg i
g torebka. Jesli koncert odbywa sie
3N powszedni i udajemy sie na niego
0 z pracy, garsonka lub garnitur takze
pedg faux pos. Jednak wskazane bytoby
dZenie butow wieczorowych. Choc€ na
downi i w kuluarach coraz czeSciej widuje
€ 0soby w dzinsach, swetrach lub bluzach,
ie jest to jednak stroj, zyskatby petng
aprobate w tych miejscach. Mamy juz tak
niewiele okazji, by ubrac sie sczegdlnie
uroczyscie, ze szkoda rezygnowac z tych,
ktore na to pozwalajg.




/ na widowni,
. Przede wszystkim
J czesci sklada sie kazde z dziet.
ane sg trzy: dwa krotsze w
| jedno dtuzsze, np. symfonia po
oywa tez tak, ze koncert sktada sie z
oudowanego utworu lub kilku krotszych,
jesli jest to repertuar pianistyczny.
jest to wazne? Poniewaz okazjonatni

nie zawsze wiedzg, kiedy nagradzacC
w oklaskami.




onil | w operze (tak samo i w
uszczalne. Jesli dotrzemy na
dstawienie w chwili, w ktorej

yna grac lub kurtyna idzie w gore,
Wpuscl nas na sale, nawet jesli mamy
najdrozszg loze. Bedziemy musiel

> Na przerwe w koncercie lub koniec

200 aktu spektaklu. Byc moze w tym czasie
o wykupit wejsciowke, zajat krzesla

aczone dla nas. Oczywiscie mamy prawo na
USIgscC, a osoby, ktore je wczesnie] zajmowaty,
Inny poszukac soble now ch lub stac.




O nie
orawde
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Sli w tym
1encie go nie
Ze aktor
domu, w ktérym
cko, a aktorka

a pociag, bo gra
a tym, ze sg
2z ludzmi ze
emami.




teatrze

aC rad, jak sie ubraC do teatru,
pluszowych krzesel i dam, ktore

h zasiadaty w ogromnych

uszach, mingt bezpowrotnie. Swojg
g9, pod koniec 19 wieku w teatrach
yskich, wywieszono tabliczke
praszajgcg , piekne panie”, by kapelusze
'Zostawiaty w szatni, bo zastaniajg scene
siedzgcym za nimi widzom. WiekszosC
“elegantek zignorowata te prosbe, na
szczescie aktorom na pomoc przyszli
projektanci mody i zaproponowali
skromniejsze nakrycia gtowy, z ktérymi
bez zalu mozna byto sie rozstaC przed
wejsciem na widownie. DziS teatr ma
wiele form — na spektakl mozemy zostac
zaproszeni do sali z klasyczng sceng

pudelkowg, albo do takiej, gdzie wszystko FEs

widac, a aktorzy wchodzg drzwiami,
ktorymi wczesSniej zostata wpuszczona
publicznosc.




nie

armorczng rozrywka dla
ych, choc jego funkcja

est najpopularniejsza. To

5to zapominamy,lz sala, nawet w
ie jest naszym ,,domowym kinem”, i
JI Sie W sposob co najmniej

Nlasciwie nalezatby w tymniejscu
IsacC, czego sie podczas oglgdania filmu
[hiz co tu robi¢ wypada.




e miejsca przechodzimy
(w teatrze — tytem do
Juz siedzgce wstajg lub
ieco, by utatwicC przejScie.
UZ trwa, nie przeciskamy si€ na
ejsca, tyIko siadamy na
ch z brzegu. Trudno — kto p6zno
0dzi, sam sobie szkodzi.

| przekgski zabieramy ze sobg na
rozrywkowe. Podgryzanie ich przy
gdaniu wybitych dziet filmowych jest
)wodem ta to, ze pomyllllsmy sale.
aremy sig tak jesc, by nie zagtuszaC
ktorow i nie zostawiC po sobie
pobojowiska. Puste kubki, butelki i inne
opakowania zabieramy ze sobg i
Wyrzucamy do stojgcego przy wyjsciu
kosza.



Wigc juz o bardzie;
uczucia. To krepujgce dla oséb
/iadomimy sobie, Ze w trakcie seansu
la podczerwien (ma to zapobiegaC
)waniu filmow wprost z ekranu), ochota na
am na pewno. Pary, ktdre chcg bycC blisko
oglgdania filmu, powinny wybieraC sale z
| siedzeniami. Jednak i tu obowigzujg zasady
— dozwolone jest przytulanie objecie partnerki.
my sgsiadem takiej nader niezainteresowanej
Iry, przesigdzmy sie bez ostentacji na inne miejsce.
2 powinny zrobiC panie, ktdrym przydarzy sie
bmacywach. Jesli jest agresywny lub pod wptywem
olu, poprosSmy obstuge o wyproszenie go z Sali.
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