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Выступление Генпрокурора 
РФ в ГД РФ http://argumenti.ru/society/2013/02/234435
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Восемь человек пострадали в 
ходе беспорядков в Болгарии

Массовые акции протеста проходят в ряде крупных городов Болгарии уже несколько дней. Два 
дня назад в ходе столкновений пострадали 11 человек, в том числе пятеро полицейских.

РИА Новости http://ria.ru/world/20130220/923781588.html#ixzz2LT0znaWm
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Глава Коми: 
«Мы не доработали в информационной сфере»
http://komionline.ru/news/39316

… мы как власть в очередной раз не доработали: 
как в информационной сфере, так и в жестких мерах по 
отношению к действиям со стороны жилищно-коммунального 
хозяйства. 
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Норма закона определяющая 
порядок размещения информации 
УК в сети интернет.
Постановление Правительства Российской Федерации от 23 сентября 2010 г. N 
731 г. Москва
“Об утверждении стандарта раскрытия информации организациями, 
осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными 
домами’’

5. Управляющими организациями информация раскрывается путем:

а) а) обязательного опубликования на официальном сайте в сети Интернет, 
определяемом уполномоченным федеральным органом исполнительной 
власти, а также на одном из следующих сайтов в сети Интернет, определяемых 
по выбору управляющей организации:

сайт управляющей организации;
сайт органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, 
определяемого высшим исполнительным органом государственной власти 
субъекта Российской Федерации;
сайт органа местного самоуправления муниципального образования, на 
территории которого управляющая организация осуществляет свою 
деятельность
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Уполномоченный сайт для 
раскрытия информации - 
http://www.reformagkh.ru/index 
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Техническое решение 
ухтинской управляющей 
компании http://www.dc-ukhta.ru/
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Техническое решение 
управляющей компании гп. 
Нижний Одес http://ts-odes.ru/
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Техническое решение – 
Дома Москвы http://dom.mos.ru
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Типовое решение компании  «1С:
ВДГБ»
http://www.vdgb.ru/1c-vdgb-soft/zhkh/site-1c-zhkh/zhkh/personal/index.ht
m
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Типовое решение ОАО  «Коми 
энергосбытовая компания» 
http://cabinet.komiesc.ru/

Сайты управляющих компаний, проблемы и вызовы современности. 14



Недостатки функционала сайта
 отсутствие опции –
 «обслуживаемая территория и обеспечивающий персонал, 
штатное расписание»

Ф.И.О. обслуживающего дворника и закреплённая 
за ним территория, штатное расписание, график 
работы.
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Недостатки функционала сайта 
отсутствие опции – интернет 
приёмная

Интернет-приёмная 
депутата ГД РФ С.М.
Миронова

Интернет-приёмная 
сайта МО МР 
«Сосногорск»
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Недостатки функционала сайта - 
отсутствие функции перерасчёта 
услуг по причине отсутствия 

С предоставлением сканов отчётных 
документов
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Недостатки функционала сайта – отсутствует расчёт 
стоимости (калькуляция) услуги по каждой квартире. 
Рекомендация для внедрения Председателя 
Госсовета РК И.В.Ковзеля (Иллюстрация взята из 
http://www.voronezh-city.ru/communications/comments/detail/7721)
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Недостатки функционала сайта – отсутствует расчёт 
стоимости (калькуляция) услуги. (Иллюстрация взята из 
http://www.voronezh-city.ru/communications/comments/detail/7721)

1 – п.В ст.14 Постановление Правительства Российской Федерации от 23 сентября 2010 г. N 731 г. 
Москва
“Об утверждении стандарта раскрытия информации организациями, осуществляющими 
деятельность в сфере управления многоквартирными домами’’

«В рамках информации о ценах (тарифах) на коммунальные ресурсы раскрытию подлежат 
следующие сведения:
 в)тарифы (цены) на коммунальные которые услуги, которые применяются  
управляющей организацией , товариществом или кооперативом для расчёта 
размера платежей для потребителей »

Примерный расчет стоимости обязательных работ и услуг по 
содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в 
многоквартирном доме (согласно Постановлению правительства РФ 

от 06.02.2006 №75 "О порядке проведения органом местного 
самоуправления открытого конкурса по отбору управляющей 

организации для управления многоквартирным домом")

 Перечень работ Единица 
измерения

Периодичн
ость

Стоимость 
работы в 

месяц, руб.
1 2 3 4 5

Санитарные работы по содержанию помещений общего 
пользования

1. Подметание полов во всех помещениях 
общего пользования    

1.1.

Подметание лестничных площадок и 
маршей нижних трех этажей с 

предварительным увлажнением в домах 
без лифтов и мусоропроводов

1 м2 мест общего 
пользования

3 раза в 
неделю 20,86

1.2.

Подметание лестничных площадок и 
маршей выше третьего этажа с 

предварительным увлажнением в домах 
без лифтов и мусоропроводов

1 м2 мест общего 
пользования

2 раза в 
неделю 11,58

1.3.

Подметание лестничных площадок и 
маршей нижних трех этажей с 

предварительным увлажнением в домах 
без лифтов с мусоропроводами

1 м2 мест общего 
пользования

3 раза в 
неделю 25,44

1.4.

Подметание лестничных площадок и 
маршей выше третьего этажа с 

предварительным увлажнением в домах 
без лифтов с мусоропроводами

1 м2 мест общего 
пользования

2 раза в 
неделю 14,92

1.5.

Подметание лестничных площадок и 
маршей нижних трех этажей с 

предварительным увлажнением в домах с 
лифтами без мусоропроводов

1 м2 мест общего 
пользования

3 раза в 
неделю 23,91

1.6.

Подметание лестничных площадок и 
маршей выше третьего этажа с 

предварительным увлажнением в домах с 
лифтами без мусоропроводов

1 м2 мест общего 
пользования

1 раз в 
неделю 7,21

1.7.

Подметание лестничных площадок и 
маршей нижних трех этажей с 

предварительным увлажнением в домах с 
лифтами и мусоропроводами

1 м2 мест общего 
пользования

3 раза в 
неделю 24,68

1.8.

Подметание лестничных площадок и 
маршей выше третьего этажа с 

предварительным увлажнением в домах с 
лифтами и мусоропроводами

1 м2 мест общего 
пользования

2 раза в 
неделю 15,94

2. Подметание полов кабины лифта и 
влажная уборка    

2.1. Подметание  кабин лифтов с 
предварительным их увлажнением 1 м2 лифтов 3 раза в 

неделю 21,17

2.2. Мытье лифтов 1 м2 лифтов 3 раза в 
неделю 37,80

3. Очистка и влажная уборка мусорных 
камер    

3.1.
Влажное подметание пола 

мусороприемных камер, расположенных 
на 1-ом этаже, в домах до 10 этажей

1 м2 площади 
мусороприемных 

камер

5 раз в 
неделю 24,88

3.2.

Влажное подметание пола 
мусороприемных камер в одиннадцати- и 

более этажных домах или при наличии 
мусороприемных камер и 

мусороприемников в подвальных 
помещениях и цокольных этажах

1 м2 площади 
мусороприемных 

камер

5 раз в 
неделю 26,98

3.3.

Уборка в домах до 10 этажей 
мусроприемных камер, расположенных 
на 1-ом этаже, облицованных кафельной 

плиткой

1 м2 площади 
мусороприемных 

камер

5 раз в 
неделю 239,77

3.4.

Уборка в одиннадцати- и более этажных 
домах мусороприемных камер, 

облицованных кафельной плиткой, 
расположенных в подвальных 

помещениях и цокольных этажах

1 м2 площади 
мусороприемных 

камер

5 раз в 
неделю 255,70

4. Мытье и протирка  закрывающихся 
устройств мусоропровода    

4.1. Уборка загрузочных клапанов 
мусоропроводов в домах до 10-ти этажей 1 клапан 1 раз в месяц 13,18

4.2.

Уборка загрузочных клапанов 
мусропроводов в одиннадцати- и более 

этажных домах при расположении 
мусороприемных камер в подвальных 

помещениях и цокольных этажах

1 клапан 1 раз в месяц 14,07

Уборка земельного участка, входящего в состав общего 
имущества многоквартирного дома

5. Подметание земельного участка в 
летний период    

5.1.
Подметание земельного участка с 

усовершенствованным покрытием в 
летний период

1 м2 территории 7 раз в 
неделю 3,59

5.2. Подметание в летний период земельного 
участка без покрытия 1 м2 территории 3 раза в 

неделю 2,30

6. Уборка мусора с газона, очистка урн    

6.1. Уборка мусора с газона 1 м2 территории 3 раза в 
неделю 10,72

6.2. Очистка урн от мусора 1 урна 7 раз в 
неделю 260,61

7. Уборка мусора на контейнерных 
площадках 1 м2 7 раз в 

неделю 79,63

8. Сдвижка и подметание снега при 
отсутствии снегопадов 1 м2 территории 3 раза в 

неделю 1,31

9. Сдвижка и подметание снега при 
снегопаде 1 м2 территории

по мере 
необходимос

ти
1,62

10. Вывоз твердых бытовых отходов
1 м2 площади 

жилых 
помещений

7 раз в 
неделю 2,01

Подготовка многоквартирного дома к сезонной эксплуатации

11. Укрепление водосточных труб, колен и 
воронок 1 ухват

по мере 
необходимос

ти
 

12.

Расконсервирование и ремонт 
поливочной системы, консервация 

системы центрального отопления, 
ремонт просевшей отмостки

   

12.1. Консервация, расконсервация и ремонт 
поливочной системы 

1 поливомоечная 
система

по мере 
необходимос

ти
 

12.2. Восстановление (ремонт) отмостки 1 м2
по мере 

необходимос
ти

 

12.3. Консервация  системы отопления 100 м 
трубопровода 1 раз в год 660,25

13. Замена разбитых стекол окон и дверей в 
помещениях общего пользования 1 м фальца

по мере 
необходимос

ти
 

14.

Ремонт, регулировка, промывка, 
испытание, расконсервация систем 
центрального отопления, утепление 

бойлеров, утепление и прочистка 
дымовентиляционных каналов, 

консервация поливочных систем, 
проверка состояния и ремонт продухов в 

цоколях зданий, ремонт и утепление 
наружных водоразборных кранов и 

колонок, ремонт и укрепление входных 
дверей

   

14.1. Укрепление крючков для труб и приборов 
центрального отопления 1 крепление

по мере 
необходимос

ти
 

14.2. Ликвидация воздушных пробок в стояке 
систем отопления 1 стояк

по мере 
необходимос

ти
 

14.3. Мелкий ремонт изоляции трубопроводов 1 м трубопровода
по мере 

необходимос
ти

 

14.4.
Осмотр устройства системы 

центрального отопления в чердачных и 
подвальных помещениях

1000 м2 
осматриваемых 

помещений
1 раз в год 48,07

14.5. Первое рабочее испытание отдельных 
частей системы центрального отпления

100 м 
трубопровода 1 раз в год 44,69

14.6. Окончательная проверка при сдаче 
системы центрального отопления

100 м 
трубопровода 1 раз в год 17,46

14.7. Промывка трубопроводов системы 
центрального отопления 100 м3 здания 1 раз в год 9,86

14.8. Ремонт дверных полотен со сменой 
брусков 1 брусок

по мере 
необходимос

ти
 

14.9. Ремонт дверных коробок 1 коробка
по мере 

необходимос
ти

 

14.10
.

Утепление и прочистка 
дымовентиляционных каналов

1000 м2 общей 
площади жилых 

помещений
1 раз в год 404,12

14.11
. Проверка состояния и ремонт продухов

1 м2 
ремонтируемой 

поверхности

по мере 
необходимос

ти
 

Проведение технических осмотров и мелкий ремонт

15.

Проведение технических осмотров и 
устранение незначительных 

неисправностей в системах вентиляции, 
дымоудаления, электротехнических 

устройств

   

15.1. Проверка наличия тяги в 
дымовентиляционных каналах

1000 м2 площади 
жилых 

помещений
2 раза в год 89,52

15.2.
Проведение технических осмотров и 

устранение незначительных 
неисправносте в системе вентиляции

1000 м2 площади 
жилых 

помещений
1 раз в год 44,76

15.3.
Осмотр электросети, арматуры, 

электрооборудования на лестничных 
клетках

1 лестничная 
клетка 2 раза в год 216,32

15.4. Проверка заземления оболочки 
электрокабеля 100 м кабеля 2 раза в год 42,62

15.5. Замеры сопротивления изоляции 
проводов 1 измерение 2 раза в год 6,02

16.  Аварийное обслуживание
1 м2 площади 

жилых 
помещений

по мере 
необходимос

ти
0,53

17. Дератизация
100 м2 

обрабатываемых 
помещений

6 раз в год 135,09

18. Дезинсекция
100 м2 

обрабатываемых 
помещений

4 раза в год 311,23

Сайты управляющих компаний, проблемы и вызовы 
современности. 19

Примерный расчет стоимости обязательных работ и услуг по 
содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в 
многоквартирном доме (согласно Постановлению правительства РФ 

от 06.02.2006 №75 "О порядке проведения органом местного 
самоуправления открытого конкурса по отбору управляющей 

организации для управления многоквартирным домом")

 Перечень работ Единица 
измерения

Периодичн
ость

Стоимость 
работы в 

месяц, руб.
1 2 3 4 5

Санитарные работы по содержанию помещений общего 
пользования

1. Подметание полов во всех помещениях 
общего пользования    

1.1.

Подметание лестничных площадок и 
маршей нижних трех этажей с 

предварительным увлажнением в домах 
без лифтов и мусоропроводов

1 м2 мест общего 
пользования

3 раза в 
неделю 20,86

1.2.

Подметание лестничных площадок и 
маршей выше третьего этажа с 

предварительным увлажнением в домах 
без лифтов и мусоропроводов

1 м2 мест общего 
пользования

2 раза в 
неделю 11,58

1.3.

Подметание лестничных площадок и 
маршей нижних трех этажей с 

предварительным увлажнением в домах 
без лифтов с мусоропроводами

1 м2 мест общего 
пользования

3 раза в 
неделю 25,44

1.4.

Подметание лестничных площадок и 
маршей выше третьего этажа с 

предварительным увлажнением в домах 
без лифтов с мусоропроводами

1 м2 мест общего 
пользования

2 раза в 
неделю 14,92

1.5.

Подметание лестничных площадок и 
маршей нижних трех этажей с 

предварительным увлажнением в домах с 
лифтами без мусоропроводов

1 м2 мест общего 
пользования

3 раза в 
неделю 23,91

1.6.

Подметание лестничных площадок и 
маршей выше третьего этажа с 

предварительным увлажнением в домах с 
лифтами без мусоропроводов

1 м2 мест общего 
пользования

1 раз в 
неделю 7,21

1.7.

Подметание лестничных площадок и 
маршей нижних трех этажей с 

предварительным увлажнением в домах с 
лифтами и мусоропроводами

1 м2 мест общего 
пользования

3 раза в 
неделю 24,68

1.8.

Подметание лестничных площадок и 
маршей выше третьего этажа с 

предварительным увлажнением в домах с 
лифтами и мусоропроводами

1 м2 мест общего 
пользования

2 раза в 
неделю 15,94

2. Подметание полов кабины лифта и 
влажная уборка    

2.1. Подметание  кабин лифтов с 
предварительным их увлажнением 1 м2 лифтов 3 раза в 

неделю 21,17

2.2. Мытье лифтов 1 м2 лифтов 3 раза в 
неделю 37,80

3. Очистка и влажная уборка мусорных 
камер    

3.1.
Влажное подметание пола 

мусороприемных камер, расположенных 
на 1-ом этаже, в домах до 10 этажей

1 м2 площади 
мусороприемных 

камер

5 раз в 
неделю 24,88

3.2.

Влажное подметание пола 
мусороприемных камер в одиннадцати- и 

более этажных домах или при наличии 
мусороприемных камер и 

мусороприемников в подвальных 
помещениях и цокольных этажах

1 м2 площади 
мусороприемных 

камер

5 раз в 
неделю 26,98

3.3.

Уборка в домах до 10 этажей 
мусроприемных камер, расположенных 
на 1-ом этаже, облицованных кафельной 

плиткой

1 м2 площади 
мусороприемных 

камер

5 раз в 
неделю 239,77

3.4.

Уборка в одиннадцати- и более этажных 
домах мусороприемных камер, 

облицованных кафельной плиткой, 
расположенных в подвальных 

помещениях и цокольных этажах

1 м2 площади 
мусороприемных 

камер

5 раз в 
неделю 255,70

4. Мытье и протирка  закрывающихся 
устройств мусоропровода    

4.1. Уборка загрузочных клапанов 
мусоропроводов в домах до 10-ти этажей 1 клапан 1 раз в месяц 13,18

4.2.

Уборка загрузочных клапанов 
мусропроводов в одиннадцати- и более 

этажных домах при расположении 
мусороприемных камер в подвальных 

помещениях и цокольных этажах

1 клапан 1 раз в месяц 14,07

Уборка земельного участка, входящего в состав общего 
имущества многоквартирного дома

5. Подметание земельного участка в 
летний период    

5.1.
Подметание земельного участка с 

усовершенствованным покрытием в 
летний период

1 м2 территории 7 раз в 
неделю 3,59

5.2. Подметание в летний период земельного 
участка без покрытия 1 м2 территории 3 раза в 

неделю 2,30

6. Уборка мусора с газона, очистка урн    

6.1. Уборка мусора с газона 1 м2 территории 3 раза в 
неделю 10,72

6.2. Очистка урн от мусора 1 урна 7 раз в 
неделю 260,61

7. Уборка мусора на контейнерных 
площадках 1 м2 7 раз в 

неделю 79,63

8. Сдвижка и подметание снега при 
отсутствии снегопадов 1 м2 территории 3 раза в 

неделю 1,31

9. Сдвижка и подметание снега при 
снегопаде 1 м2 территории

по мере 
необходимос

ти
1,62

10. Вывоз твердых бытовых отходов
1 м2 площади 

жилых 
помещений

7 раз в 
неделю 2,01

Подготовка многоквартирного дома к сезонной эксплуатации

11. Укрепление водосточных труб, колен и 
воронок 1 ухват

по мере 
необходимос

ти
 

12.

Расконсервирование и ремонт 
поливочной системы, консервация 

системы центрального отопления, 
ремонт просевшей отмостки

   

12.1. Консервация, расконсервация и ремонт 
поливочной системы 

1 поливомоечная 
система

по мере 
необходимос

ти
 

12.2. Восстановление (ремонт) отмостки 1 м2
по мере 

необходимос
ти

 

12.3. Консервация  системы отопления 100 м 
трубопровода 1 раз в год 660,25

13. Замена разбитых стекол окон и дверей в 
помещениях общего пользования 1 м фальца

по мере 
необходимос

ти
 

14.

Ремонт, регулировка, промывка, 
испытание, расконсервация систем 
центрального отопления, утепление 

бойлеров, утепление и прочистка 
дымовентиляционных каналов, 

консервация поливочных систем, 
проверка состояния и ремонт продухов в 

цоколях зданий, ремонт и утепление 
наружных водоразборных кранов и 

колонок, ремонт и укрепление входных 
дверей

   

14.1. Укрепление крючков для труб и приборов 
центрального отопления 1 крепление

по мере 
необходимос

ти
 

14.2. Ликвидация воздушных пробок в стояке 
систем отопления 1 стояк

по мере 
необходимос

ти
 

14.3. Мелкий ремонт изоляции трубопроводов 1 м трубопровода
по мере 

необходимос
ти

 

14.4.
Осмотр устройства системы 

центрального отопления в чердачных и 
подвальных помещениях

1000 м2 
осматриваемых 

помещений
1 раз в год 48,07

14.5. Первое рабочее испытание отдельных 
частей системы центрального отпления

100 м 
трубопровода 1 раз в год 44,69

14.6. Окончательная проверка при сдаче 
системы центрального отопления

100 м 
трубопровода 1 раз в год 17,46

14.7. Промывка трубопроводов системы 
центрального отопления 100 м3 здания 1 раз в год 9,86

14.8. Ремонт дверных полотен со сменой 
брусков 1 брусок

по мере 
необходимос

ти
 

14.9. Ремонт дверных коробок 1 коробка
по мере 

необходимос
ти

 

14.10
.

Утепление и прочистка 
дымовентиляционных каналов

1000 м2 общей 
площади жилых 

помещений
1 раз в год 404,12

14.11
. Проверка состояния и ремонт продухов

1 м2 
ремонтируемой 

поверхности

по мере 
необходимос

ти
 

Проведение технических осмотров и мелкий ремонт

15.

Проведение технических осмотров и 
устранение незначительных 

неисправностей в системах вентиляции, 
дымоудаления, электротехнических 

устройств

   

15.1. Проверка наличия тяги в 
дымовентиляционных каналах

1000 м2 площади 
жилых 

помещений
2 раза в год 89,52

15.2.
Проведение технических осмотров и 

устранение незначительных 
неисправносте в системе вентиляции

1000 м2 площади 
жилых 

помещений
1 раз в год 44,76

15.3.
Осмотр электросети, арматуры, 

электрооборудования на лестничных 
клетках

1 лестничная 
клетка 2 раза в год 216,32

15.4. Проверка заземления оболочки 
электрокабеля 100 м кабеля 2 раза в год 42,62

15.5. Замеры сопротивления изоляции 
проводов 1 измерение 2 раза в год 6,02

16.  Аварийное обслуживание
1 м2 площади 

жилых 
помещений

по мере 
необходимос

ти
0,53

17. Дератизация
100 м2 

обрабатываемых 
помещений

6 раз в год 135,09

18. Дезинсекция
100 м2 

обрабатываемых 
помещений

4 раза в год 311,23



Недостатки функционала сайта.
 Методика расчёта. (Иллюстрация взята из 

http://www.rg.ru/pril/11/10/68/4081_2.gif)
Постановление Правительства Российской Федерации от 23 мая 2006 г. № 307 г. Москва
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Прецедентная практика 1
http://www.prockomi.ru/news/detail.php?ID=3684&sphrase_i
d=6687
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современности. 21



Прецедентная практика 2
http://www.sosnogorsk24.ru/novost/?id=1056

При опубликовании информации в сети интернет не указываются часы 
личного приема граждан. Перечни многоквартирных домов, находящихся 
в управлении, являются недостоверными…
Руководители управляющих компаний по инициативе прокурора 
Сосногорска привлечены к административной ответственности … На них 
наложены штрафы в размере от 30 тыс.рублей до 50 тыс. рублей.
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Прецедентная практика 3
http://www.gazeta-respublika.ru/article.php/51080
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Прецедентная практика 4
http://komikz.ru/news/society/?id=9358
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Опыт Финляндии
(Из письма Паулы Кокконен 
Филипповой В.В.)

В Финляндии в 2009 г. было 348 населенных 
пунктов. 
Из 348 населенных пунктов: 
двуязычных - на шведском и финском - 34, 
только на шведском 19, 
только на финском 305. 

Во всех населенных пунктах информация о 
коммунальных услугах дается на 2 языках!
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Алгоритм решения проблемы

1. Принятие регионального НПА 
регулирующего размещение 
информации на сайтах управляющих 
компаний Республики Коми.

2. Разработка и регистрация стандарта, 
на базе НПА, размещения 
информации на сайтах УК РК.

3. Выполнение ТЗ на базе стандарта.
4. Изготовление типового решения сайта 

УК РК.
5. Введение сайта в эксплуатацию всеми 

УК РК.
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ !
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