
Информация изложенная в настоящем документе является строго конфиденциальной
и не может быть передана третьим лицам без официального согласия компании O’STIN

Сеть магазинов одежды O’STIN
проект «Аутсорсинг»





Технологические процессы 
работы с товаром
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Приход товара в магазин

Загрузка 
накладных в 

DENSO. 
Сотрудник 
магазина

Загрузка накладных в 
DENSO. 
Сотрудник магазина

Выгрузка товара из 
авто.
Сотрудник АР

Приёмка товара по 
упаковочным местам.
Сотрудник магазина

Приёмка товара 
поштучно.
Сотрудник магазина

Установка 
противокражных 
бейджей на товар
Сотрудник АР

Изготовление ценника 
и оклейка товара.
Сотрудник магазина

Транспортировка товара 
в подсобное помещение 
магазина, совместно.
Сотрудник магазина
Сотрудник АР

Развеска товара на 
плечики, при 
необходимости 
отпаривание.
Сотрудник АР

Вынос товара в ТЗ и 
развеска согласно 
утверждённому ЭФЗ.
Сотрудник магазина
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Конвейерная выдача товара в ТЗ
Загрузка накладных в 

DENSO. 
Сотрудник магазина

Изготовление ценника и 
оклейка товара.
Сотрудник магазина

Развеска товара на плечики, 
отпаривание.
Сотрудник АР

Вынос товара в ТЗ и развеска согласно 
утверждённому ЭФЗ.
Сотрудник магазина

Приёмка товара 
поштучно.
Сотрудник магазина

Установка 
противокражных бейджей 
на товар
Сотрудник АР

Товар принимается поштучно и передаётся на начало 
конвейера.

По обе стороны стола размещаются два сотрудника, которые 
обеспечивают процесс забейдживания товара. Бейджи 
размещаются по средине стола, для удобства доступа каждого из 
сотрудников, обеспечивающих процесс забейдживания.

Размещение АРМ возле стола для забейдживания, 
производится маркировка товара ценником.

Развеска товара на вешалки  и размещение на передвижном ТО-
вешало с колёсами.
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ММО (межмагазинный обмен)
Загрузка 

накладных в 
DENSO. 

Сотрудник 
магазина

Отбор товара для 
ММО.
Сотрудник магазина

Формирование 
накладной для ММО.
Сотрудник магазина

Упаковка товара по 
упаковочным местам.
Сотрудник магазина

Транспортировка товара 
в  авто доставки, 
совместно.
Сотрудник магазина
Сотрудник АР



7

Возврат несезонного товара на ЦС (центральный склад)
Загрузка 

накладных в 
DENSO. 

Сотрудник 
магазина

Отбор товара для 
возврата на ЦС.
Сотрудник магазина

Формирование 
накладной.
Сотрудник магазина

Упаковка товара 
согласно требованиям
Сотрудник АР

Транспортировка товара 
в  авто доставки, 
совместно.
Сотрудник магазина
Сотрудник АР

Снятие 
противокражных 
бейджей.
Сотрудник АР

Упаковка товара по 
упаковочным местам.
Сотрудник магазина
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Возврат некондиционного товара на ЦС (центральный склад)
Загрузка 

накладных в 
DENSO. 

Сотрудник 
магазина

Выявление не 
кондиции.
Сотрудник магазина

Формирование СЗ.
Сотрудник магазина

Упаковка товара 
согласно требованиям
Сотрудник АР

Транспортировка товара 
в  авто доставки, 
совместно.
Сотрудник магазина
Сотрудник АР

Снятие 
противокражных 
бейджей.
Сотрудник АР

Упаковка товара по 
упаковочным местам.
Сотрудник магазина

Формирование акта на 
товар подлежащий 
возврату на ЦС.
Сотрудник магазина
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Переклейка ценников

Загрузка 
накладных в 

DENSO. 
Сотрудник 
магазина

Поиск изменений и 
печать ценников.
Сотрудник магазина

Поиск товара и 
переклейка ценников.
Сотрудник магазина



10

Вынос мусора

Загрузка 
накладных в 

DENSO. 
Сотрудник 
магазина

Сбор мусора из 
отведённого места в 
магазине.
Сотрудник АР

Вынос мусора в 
отведённое для этого 
место.
Сотрудник  АР

Проверка мусора на 
предмет наличия ТМЦ.
Сотрудник  магазина



Информация изложенная в настоящем документе является строго конфиденциальной
и не может быть передана третьим лицам без официального согласия компании O’STIN





















Забейдживание товара
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Ценники
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УСПЕХА И 
РЕЗУЛЬТАТИВНОСТИ 

В СОВМЕСТНОЙ РАБОТЕ!


