
СИСТЕМА 
ГОСУДАРСТВЕННОГО 
РЕГУЛИРОВАНИЯ 
ТУРИСТИЧЕСКОЙ 
ОТРАСЛИ ЗА РУБЕЖОМ.



    Опыт различных стран показывает, что успех развития 
туризма напрямую зависит от того, как на 
государственном уровне воспринимается эта отрасль, 
насколько она пользуется государственной 
поддержкой. Любое цивилизованное государство для 
того, что бы получать от туриндустрии доходы в 
бюджет, должно вкладывать средства в исследование 
своих территорий для оценки туристического 
потенциала, подготовки программ развития 
турбизнеса, проектов необходимой инфраструктуры 
курортных регионов и туристических центров, и в 
информационное обеспечение, и в рекламу.

 



� В любом государстве взаимоотношения сторон  

� регулируются соответствующим 
законодательством. В зависимости от степени 
цивилизованности государства и при все 
большем приближении к понятию правового 
государства законодательство становится 
более детальным и полным. В оптимальном 
варианте должен быть охвачен каждый 
элемент взаимоотношений указанных сторон.

"турист - 
турфирма" 

"турист - 
государство" 

"тур фирма - 
государство" 



� Отметим, что сегодня сложилось несколько 
подходов к организации модели 
государственного регулирования туризма. 
Так, в некоторых странах с развитой 
рыночной экономикой государственное 
регулирование упразднено и субъекты 
рынка осуществляют оперативное 
регулирование В странах, где присутствует 
государственное регулирование рынка 
туристических услуг, реализуются две 
модели: либо созданы специальные 
органы государственной власти, либо же 
регулирование осуществляется 
многопрофильными органами.



Рассмотрим, как же 
действует государство на 
примере нескольких стран.



ФРАНЦИЯ
Во Франции Законом о туризме № 
92-645 определены условия, 
позволяющие заниматься продажей 
туров, установлен круг физических 
и юридических лиц, подпадающих 
под действие данного закона, 
названы услуги, относящиеся к 
туристским, сформу лированы 
условия, при которых возможно 
осуществление турис тской 
деятельности для турагентств, 
общественных организаций и 
ассоциаций, местных туристских 
органов, а также отдельных 
категорий лиц. Фактически речь 
идет о возможности получения 
разрешения (в виде лицензии, 
сертификата и иного официально го 
согласия) на занятие туристской 
деятельностью в том виде, в каком 
это определено Законом. 



ИСПАНИЯ Туристская деятельность на 
общенациональном уровне 
определяется Законом № 48/1963 "О 
компетенции в области туризма" и 
Декретом "О деятельности частных 
туристских предприятий" от 14 января 
1965 г. Помимо общенационального, 
каждая из 17 автономий имеет 
собственное законодательство по 
туризму, основные положения которого 
соответствуют вышеука занному 
Закону. Испанское законодательство 
по туризму регу лирует отношения 
между туристом и продавцом 
турпродукта, ус ловия, на которых 
физическим и юридическим лицам 
разрешает ся заниматься туристской 
деятельностью, порядок оказания 
туристских услуг, меры контроля со 
стороны государства и санк ции к 
нарушителям.



ВЕЛИКОБРИТАН
ИЯВ Великобритании сферу туризма 
возглавляет Министерство культуры, 
зрелищ и спорта, которому подчиняется 
орган, непосредственно курирующий 
туризм ,- « British Tourist Authority» (ВТА).
ВТА занимается привлечением 
иностранных туристов в Великобританию и 
развитием внутреннего туризма, а также 
консультирует правительство и другие 
государственные учреждения по вопросам 
туризма. Для этого администрация 
проводит рекламные кампании за рубежом 
через сеть своих офисов и представителей, 
через прессу, радио и телевидение, 
организует международные конференции, 
предоставляет маркетинговые и 
консалтинговые услуги по вопросам 
международного туризма, издает 
разнообразные информационно-
справочные материалы.



ИТАЛИЯ Департамент по туризму входит в 
состав Министерства 
производственной деятельности. 
Основные функции Департамента 
сводятся к координации деятельности 
региональных турадминистраций, 
разработке нормативно-правовых 
отраслевых документов 
национального характера, 
исследованиям и обработке 
статистических данных, а также 
международной деятельности 
(межправительственные соглашения, 
взаимоотношения с международными 
организациями и ЕС).



 
� В Германии вопросами международного туризма занимается Национальный 

туристический комитет Министерства экономики, отвечающий за продвижение 
туризма в Германии и увеличение турпотока в страну. Представительства комитета 
функционируют в 27 странах мира.

 
� В Австрии туристическую отрасль курирует Министерство экономики. Рекламой 

туристических возможностей страны ведает Австрийский национальный 
туристический офис, представительства которого работают в 26 странах мира.

 
� В Швейцарии вопросами въездного туризма занимается Центральное ведомство 

по туризму (ЦВТ) -крупнейшее национальное рекламное агентство.
 
� В Индонезии существует специальное ведомство по туризму, которое наделено 

достаточно широкими полномочиями в области защиты прав туристов. В частности, 
в стране действует весьма влиятельная туристическая полиция, которая 
осуществляет контроль и надзор за предприятиями туристической и гостиничной 
индустрии, а также разбирает конфликтные ситуации, участниками которых 
становятся гости из-за рубежа.

 
� В Израиле работает мощное Министерство туризма, бюджет которого в 2007 году 

достиг $150 млн. Эти деньги используются на финансирование мероприятий, 
связанных с информационной, презентационной, выставочной деятельностью по 
всему миру, на проведение конференций, организацию консалтингового 
обслуживания, издание буклетов и рекламных материалов. Планируется, что в 
2008 году бюджет Министерства туризма вырастет в 4 раза.

 


