
Системный подход к анализу 
и проектированию фирмы
Пример реализации этапов системного анализа



 Задание на СРС
⚫ 1.Определить объект изучения (анализа или синтеза). 

Выявить, обозначить и проанализировать  проблему. 
Сформулировать миссию фирмы.

⚫ 2.Определить систему. Описать взаимодействие с 
внешней средой. Выделить подсистемы 
производственные, логистические и управления. 

⚫ 3.Сформулировать цели системы и подситем. 
Определить критерии эффективности управления. 

⚫ 4.Построить структуру системы управления. 
⚫ 5.Построить организационно-функциональную матрицу 

системы. 
⚫ 6.Сделать обоснованные выводы о перспективности 

Вашей фирмы, ее конкурентоспособности и  стратегии 
развития.



 1.Анализ проблемы

⚫ Обнаружение проблемы
⚫ Точное формулирование проблемы
⚫ Выявление принципиальной 

разрешимости проблемы
⚫ Формулирование миссии организации, 

способной разрешить проблему





 2.Определение системы

⚫ Определение объекта(фирмы)
⚫ Выбор позиции «наблюдателя»
⚫ Определение границ  системы
⚫ Описание внешней среды и оценка ее 

влияния на систему
⚫ Разбиение системы на подсистемы и 

элементы



  Определение системы



Выбор и формулирование миссии 
системы



3.Построение структуры системы

⚫ Выделение функций и функциональных 
подсистем

⚫ Определение  процессов управления и 
каналов информации

⚫ Установление связей между 
подсистемами и элементами

⚫ Выделение бизнес-процессов 
функционирования (текущей 
деятельности)



Сущность (концепция) фирмы, как 
объекта управления



Определение внешних связей 
системы (фирмы, компании)



4.Формулирование общей цели  и 
выбор критерия

• Моделирование бизнес-процессов и 
системы в целом

•Формулирование генеральной цели и выбор 
основного критерия

• Декомпозиция целей и критериев по 
подсистемам и элементам

• Выявление потребностей в ресурсах и 
процессах



Выделение бизнес-процессов



Схема анализа производственной 
фирмы



 5.Анализ существующей системы

⚫ Выявление фактических и эквифинальных 
мощностей.

⚫  Анализ потерь мощностей
⚫ Выявление недостатков организации 

производства и управления





Управление фирмой



 6.Синтез (проектирование) 
организации для достижения целей 
и исполнения миссии
⚫  Уточнение и утверждение целей организации
⚫ Выявление необходимых функций управления 

организацией в соответствии с бизнес-
процессами

⚫  Проектирование логистических цепочек 
сбыта

⚫  Проектирование организационной структуры
⚫  Проектирование механизмов морального и 

материального стимулирования



Выделение функций управления 
фирмой 



Организационно-функциональная 
структура (матрица)





⚫ Пример организационно- 
функциональной матрицы  
производственного предприятия





 
7.Прогноз и анализ будущего 
системы

• Анализ тенденций развития фирмы
• Прогноз развития и изменения 
внешней среды

•Анализ возможных изменений 
целей и критериев

• Комплексный анализ факторов 
производства  и ресурсов будущего 
развития



Срок выполнения задания – 
10 неделя
         Консультации по требованию! 

                                 Удачи!


