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Содержание
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Американская корпорация, производитель персональных и планшетных компьютеров, аудиоплееров , 
телефонов, программного обеспечения. Один из пионеров в области персональных компьютеров и 
современных многозадачных операционных систем с графическим интерфейсом. Штаб-квартира — 
в Купертино , штат Калифорния. Благодаря инновационным технологиям и эстетичному дизайну, корпорация 
Apple создала уникальную репутацию, сравнимую с культом, в индустрии потребительской электроники.

Особенности.

Компания Apple является ведущей во всей мировой IT-индустрии. Спектр товаров, которые производит Apple, 
достаточно большой и в него входят ноутбуки, компьютеры, медиа-плееры, а также программное обеспечение. 
Apple является первопроходцем во многих областях. Свою историю компания начала еще в 70е годы 20 века. 
Именно эта компания выпустила первый персональный компьютер, первые операционные системы с 
графическим интерфейсом, первые многоцветные дисплеи для компьютеров, первые мышки, первые 
персональные аудиоплееры, первый интернет-магазин музыки. И это еще далеко не все достижения этой 
компании.
Главный офис компании Apple расположен в городе Купертино, штат Калифорния. Основатели компании – 
Стив Джобс, Стив Возняк, Рон Вейн. Собственного производства у компании не много, в основном продукция 
выпускается на крупных предприятиях других компаний.
В отличие от других, компания Apple выпускает как сами детали для компьютеров, так и программное 
обеспечение для своих компьютеров. Таким образом продукция этой компании работает оптимальней всего. 
Софт и железо идеально друг с другом взаимодействуют. Вместе они и создают гармоничную платформу 
Macintosh.
А так же их особенность в их продукте:
- МАС(к ним масса акссесуаров и видов этой серии)
- iPod(акссесуары)
- iPad(аксессуры)
- iPhone(акссесуары)
- iTunes(нововведение)



 
Распределение МИ по переменным КМ 

информационного сайте компании’’Apple’’





Анализ КМ на сайте компании Apple
На сайте данной компании  реализовано:
1)Цена.
Так как на сайте не указана расценка на продукт в определенные периоды,это минус,но так же и плюс,а 

имеено то что это маркетинговый ход против конкурентов.
2)Продукт.
Этот пункт очень хорошо рассмотрен на сайте, потребителе может получить полную и достоверную 

информацию о товаре.
3)Сбыт.В целом  данный элемент реализован достаточно не плохо,хоть и написано мало информации, 

но она очень существуена.
4)Стимулирование.
На сайте очень хорошо расписаны акции.
5)Персонал.
Там нет описания сотрудников и тоже минус,что нет точной информации о сотрудниках, которые 

обеспечивают качество товара.
6)Процесс.
Это же один из важных эл-ов КМ который слабо описан на сайте,но плюс что мы полаем всю 

информацию лично от сотрудников по телефону.
7)Материальная среда.
На сайте хорошо этот момент хорошо описан,что большой плюс,так как посетитель сайта может 

получит полную информацию о компании.
Итого.
Сайт оформлен очень хорошо и понятен,но и как у любого сайта есть свой изъян и он виден из анализа 

всех эл-ов КМ.
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Заключение.

Благодаря инновационным технологиям и эстетичному дизайну, 
корпорация Apple создала уникальную репутацию, сравнимую с 
культом, в индустрии потребительской электроники[6]. В мае 2011 года 
торговая марка Apple была признана самым дорогим брендом в мире 
(c оценкой в $153,3 млрд) в рейтинге международного 
исследовательского агентства Millward Brown. Был рассмотрен и 
проанализирован сайт лидирующей компании в мире телефонов и 
планшетов – Apple.В результате данного анализа выяснилось, что на 
сайте очень хорошо реализован такой элемент КМ, как продукт  и 
материальная среда. Было проанализировано множество конкурентов 
производящих похожую продукцию, но в итоге сильную конкуренцию 
представляет Samsung.  За время своего существования Apple 
выпускала и в настоящее время выпускает различные компьютеры 
(настольные, переносные, компактные), телевизионные приставки, 
дисплеи, телефоны, плееры iPod, компьютерные мыши, клавиатуры, 
принтеры, сканеры, Wi-Fi базовые станции, программное обеспечение 
и др., а также предоставляет услуги для пользователей через 
всемирную компьютерную сеть интернет.
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