
Способы направления 
информационных потоков



Информационный 
поток

? Информационный поток — это совокупность циркулирующих между 
отдельными структурными элементами системы (подразделениями 
предприятия, отдельными лицами), а также между системой и 
внешней средой сообщений, необходимых для управления. 
Информационный поток может существовать в виде бумажных и 
электронных документов.



Виды информационных потоков

Горизонтальные 
и вертикальные

• в зависимости 
от 
связываемых 
потоком 
систем

Внешние и 
внутренние

• в зависимости 
от места 
прохождения

Входящие и 
исходящие

• в зависимости 
от 
направления



Информационные средства

• создание новостей о лице, продукте или услуге, которые появляются в средствах массовой 
информации или печатных изданиях.

Паблисити

• деятельность, связанная с подготовкой и проведением мероприятий, привлекающих внимание 
общественности и подготавливающих почву для возбуждения интереса к паблисити.

Пресс-эджентр

• один или несколько напечатанных листков нужной информации, чтобы высветить интересующий 
общественность предмет.

Ньюс-релиз

• используются, чтобы сделать достоянием общественности такие события, как пресс-конференции 
или «открытые дома.

Информационные пакеты

• презентации, пресс-конференции, конгрессы и прочее.
Публичные выступления

• информирование государственных чиновников в интересах клиента, воздействие на них для 
получения административных или законодательных преимуществ.

Лоббирование 

• Осуществляется с помощью участия в различных социальных программах, финансирование 
образования, медицины, а также культурных мероприятий .

Вовлечение PR в Экономическое и социальное развитие общества. 



Примеры методов

Примеры средств и методов использования информационные потоки, для 
развития и дополнения рекламной деятельности:

? Публикация статей в газетах (ежеквартально); журналах, которые носят 
рекламно-информационный характер (рассказывается о 
достоинствах);

? Регулярное размещение рекламы в печатных источниках

? Издание рекламных буклетов компании (с фото и контактной 
информацией);

? Реклама компании на местном телевидении;

? Участие в региональных строительных семинарах, ярмарках, 
конференциях;



Примеры методов

? Размещение статей в сети Internet, обновление информации на 
корпоративном сайте.

? Благотворительная деятельность, спонсорство: финансирование тех 
или иных общественных мероприятий (для строительства школ, 
больниц, реставрации памятников архитектуры).

? Выпуск сувенирной продукции

? Размещение ежегодных и ежеквартальных отчеты в СМИ и на 
корпоративном сайте



Вывод

? Эффективность бизнеса и политики в современном обществе 
напрямую связаны с их поддержкой в обществе, которая на прямую 
зависит от продуманного и эффективного управления потоками 
информационного воздействия.

? Сегодня журналистско-информационная линия в деятельности 
специалистов по связям с общественностью все более склоняется к 
социально-управленческому, психологическому направлению в 
«дирижировании» потоками информации.

? Не стоит забывать, что эффективность PR зависит не от отдельных 
правильных приемов, а от совокупности всех методов, начиная с 
планирования и заканчивая реальной прибылью организации.

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ ПОТОКОВ

⇐ Предыдущая12131415161718192021Следующая ⇒

НА ПРЕДПРИЯТИИ[10]Наряду с государственными, независимыми и коммерческими каналами информации в течение последних 10 лет наблюдается расширение круга печатных изданий политических партий и общественных организаций, усиление их влияния на формирование общественного мнения. Новые каналы информации, в том числе компьютерные сети, реклама и 
мобильная реклама и др. представляют собой коммуникативные системы и в настоящее время активно развиваются. Лавинообразно увеличивается объем информации на всех уровнях и во всех социальных институтах общества. Объектом соперничества многочисленных коммуникационных систем становится внимание субъекта, в процессе конкуренции растет профессионализм 
специалистов этих областей, в их числе находятся и так называемые пиармены. Какими эффективными приемами могут воспользоваться в современной ситуации предприятия для распространения информации о своей деятельности, своих товарах, услугах? Какой опыт уже имеется у предприятия провинциального уровня? На эти вопросы мы попытаемся ответить в рамках этой 
статьи.«PR - это профессиональная работа по созданию, увеличению, корректировке и направлению определенного информационного потока или поля, это менеджерская функция, направленная на установление, углубление взаимопонимания между двумя или несколькими сторонами, одной из которых обязательно является общественность, общественное мнение» [2, с. 30]. 
Задачами PR-деятельности являются привлечение к себе внимания аудитории, стимулирование интереса к содержанию своих сообщений, работа с целевыми группами общественности и др. Различают две сферы: внутреннюю и внешнюю деятельность. Внутрифирменная PR - это деятельность менеджеров по гармонизации человеческих взаимоотношений на предприятии, 
формирование работоспособной команды единомышленников, устранение сложностей внутри фирмы.В обязанности менеджеров, работающих с внешней средой фирмы, входит аналитико-прогностическая и коммуникативно-информационная функции, обеспечение связей с прессой, клиентами, контактными аудиториями, формирование и направление групп лоббистов, 
разработка и создание имиджа руководителя и т.д. Круг решаемых проблем специалистами PR и управлением «информационными потоками» очень близок, PR называют «высшим пилотажем коммуникаций».Алгоритмом деятельности менеджера по информационным потокам (коммуникациям) является:— коммуникатор — целевая аудитория — ключевое сообщение — каналы 
коммуникацийКоммуникатор - источник информации, кодировщик для посылаемых сообщений и декодировщик получаемой по каналам обратной связи информации. В круг обязанностей коммуникатора входят: анализ состояния проблемы, определение цели и методов предстоящего коммуникационного процесса, выработка формы и методов выявления той публики, в которой 
нуждается организация; оставление плана необходимых коммуникативно-информационные и организационных мероприятий; установление и поддержание взаимосвязи с разными группами и организациями; организация подготовки и издание информационных материалов для внешней и внутренней аудитории и системы распространения информации, а также специальные 
мероприятия: пресс-конференции, выставки и прочее.Задача коммуникатора - определить аудиторию, дифференцированную по всем существенным для данного сегмента признакам, разработать собственные сообщения в соответствии с необходимой техникой воздействия, которые затем размещаются в каналах коммуникации, используемых этими сегментами аудитории.
Ключевое сообщение - это сообщение, в котором в максимальном объеме отражаются интересы целевой аудитории, его текст должен восприниматься массовым сознанием, его можно дублировать. Чем по большему количеству каналов пройдет сообщение, тем больше на него обратят внимание. Применяют письменные (бегущая строка, листовка, вывеска и проч.) и устные 
сообщения (выступление, реплика, заявление, разговоры в транспорте, метро и пр.), визуальные средства (рекламный фильм, видео, клип фотография, мимика и др.) и т.д. [3].В практике PR используется огромный арсенал видов и средств информационных материалов, необходимых в информационном процессе:1) Паблисити - создание новостей о лице, продукте или услуге, 
которые появляются в средствах массовой информации или печатных изданиях.2) Пресс-эджентр - деятельность, связанная с подготовкой и проведением мероприятий, привлекающих внимание общественности и подготавливающих почву для возбуждения интереса к паблисити.3) Ньюс-релиз - один или несколько напечатанных листков нужной информации, чтобы высветить 
интересующий общественность предмет.4) Информационные пакеты - используются для того, чтобы сделать достоянием общественности такие события, как пресс-конференции или «открытые дома». В пакет входит листок с перечислением основных фактов, относящихся к событию, программа и распорядок события. К информационным пакетам можно добавить фотографии, 
ауди - и видеоматериалы, рекламу и т.д.5) Публичные выступления - презентации, пресс-конференции, конгрессы и прочее.6) Лоббирование - информирование государственных чиновников в интересах клиента, воздействие на них для получения административных или законодательных преимуществ.7) Вовлечение PR в экономическое и социальное развитие общества. 
Осуществляется с помощью участия в различных социальных программах, финансирование образования, медицины, а также культурных мероприятий [4].В заключении отметим, что эффективность PR зависит не от отдельных правильных приемов, а от совокупности всех методов, начиная с планирования и заканчивая реальной прибылью организации.


