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00€eCII€EUEHNE MEHEAKMEHTA
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NAexkrus: Q01112 XapaKTepPUCTUKA
MEHEAKMEHTA

« 1.0praHuszauus n MeHe)KMEHT.

=« 2.Jlornka pasButusa ynpaBrneHus.

= 3.0CHOBHbIe PYHKLUN MEHEeOXKMEHTA.
=« 4.0praHn3auuoHHbIe pe3yrnbTaThbl.

= 5.Tnbl MeHeOXMeHTAa.




1.Oprammsanua 1 MEHEAKMEHT.

= MeHedxmeHm — «3mo UCKyccmeo U3
UCKYycCme, MoCKOJIbKY S8/15emcs
op2aHu3amopom marnaHma
XaHn Xak CepeeHnmuwpatibep

« MeHeoxmeHm — «ucKyccmeo
obecriedyeHus 8birnosiHeHus pabomei
opyaumu JIioObMU» -

Mapu lMapkep ®orremm

= MeHedxxepbi ornpedersitom
HaripaerieHUs pa3eumusi ceoux
opaaHu3auyul, ebicmyrnarom 8 poriu
Jludepos U rnpuHuUMarom peweHusi ob
UCrnonb308aHUU UMEOUUXCS
op2aHuU3ayUOHHbIX pecypcos 0ris
docmulKeHusi nocmassieHHbIX yeneu —

lMumep Apykep




‘ 1.Oprasusanmma u MEHEAKMEHT.

=2

MEHEOXMEHT = o YINPABJIEHUE

~~ ~_~

yrpasrneHue LileneHanpaBsneHHoe
obbekTamu, BO3JENCTBME Ha

BKITHOYAOLWMMU 0ObeKTbI Nodon

YyerioBeveckue npupoabl
pecypchbl
(opraHmM3aymMoHHO-
9KOHOMUYECKNe
CUCTEMDI).




1.Opranmsanua 1 MEHEASKMEHT.

Management =

=Administration — ynpaeneHue denamu -
aKkuyeHm Ha KoMaHOHO-pacriopsioumeribHoOM
Memooe yripaerieHusi, 0rs 06b603Ha4yeHus
rpouecca yripasrieHusi 8 20cydapcmeeHHoU
cepe unu oessmersibHocmu
npedcmasumersieu 8bICLLIE20 YPOBHS
yrpaerieHuUsi opeaHu3auyuedu.

=Control — ynpaeneHue, pykoeodcmeo -
- 071 ornucaHusi MmexHU4YecKol CMmOPOHbI
rnpouecca yrpasrneHusi (KoHmMposnuHe) u
rpu rnod4yepKkusaHUuUu Hanu4usi eracmHbiX
MoSTHOMOYUU.




‘ 1.0Opranusanma u MEHEAKMEHT.

TEOPUA MEHEOXMEHTA

NMPaKTU4YeCKN HarnpaBJieHHas,

MexancuuninHapHasa oTpaclsib

3HaHuS,

pa3BuBaemMasd B MexgayHapogHoM

MacLutabe.




‘ 1.Opranmsanua 1 MEHEASKMEHT.

PASBUTUE TEOPUU MEHEDKMEHTA

Hauyano
XX Beka

TpagUUMOHHbIN
noaxon
PopmynupoBaHue
«3aKOHOB
MEeHe)KMeHTa»

60-70e rogbl
XX Beka

Oco3HaHue
OrpaHNYEeHHOCTH
TPpaaULMOHHOro

noaxoana
CuTyaumoHHbIN
noaxopn

XXl Bek,
COBPEMEHHbIN
MEeHeAKMEHT

«PbIHOK npen»

MeHeaAXKMeHTa
MpnYUHbI
BO3HUKHOBEHMUA:
¥ PasHooGpa3ue
KOMMaHuw

||/ Mowmck

peuenTtoB 3h-Tn




1.Opranmsanua 1 MEHEASKMEHT.

BUObl MEHEOXMEHTA (284):

SNXX XXXX SXXKXKXKXKX

AHMUKPU3UCHBIU MEHEOXKMEHM
NHHOBAUUOHHbIU MEHEOXXMEHM
[lbou3so0cmEeHHbIU MEHEOKMEHM
Kadpoenbili meHedXMeHM
['ocyOapcmeeHHbIU MeHEOXXMEHM
MeHedxmeHm opeaHu3sauut
coyuasibHou coepsbi

MeHnedxmeHm 8 cghepe obpasosaHUus
SAnoHCcKUlU MeHEOXXMeHM
NHeeCcmMUUUOHHbIU MEHEeOXXMEeHM
AccoyuayUoHHbIU MEHEeXMeHmM
(Kry6HbIU MeHeOXMeHm)
CmpamezauyecKult MeHeOXXMEHM
BHympeHHUU MeHeOXMeHM
KommyHUKayUOHHbIU MeHEOXMeHM



Buasr MeHEAXKMEHTA

Oowmum meHeOXMEHT

1 |

CTtpaTern4yeckum
MEeHeXKMEHT

il

1l |

lNMpakTnyecknn
MEHeXKMEHT

MHHOBaLUMOHHBLIN
MeHeO)KMEeHT

i s

dunHaHCOBbLIN
MeHeaKMEeHT

*

NMpon3BoACTBEHHDI

u )

MEeHeOXMEeHT

I

MapKeTUHroBbIn
MeHeOXKMEeHT

TexHONMorn4ecKMn MeHeaKMeHT

S

KappoBbli MEHEeO)KMEHT




1.Opranmsanua 1 MEHEASKMEHT.
KOHUENMUWMMUN MEHEOXKMEHTA:

- Knaccuyeckas (pyHKUMOHanbHas) — ¢

' aKueHmom Ha ripouedype u op2aHu3ayuoHHOU
cmpykmype MeHeOXMeHma,
\ + .
< - BUXeBUOPUCTCKas, paccmampuearouwiuu

MeHEOXMEHM KaK ripoyecc 83aumooelicmeusi
rooed,

b +
- C NO3NLMN NPUHATUA PELUEHUN KaK a/1a8H020
‘ cooepXxaHusi MeHedXXMeHma,
+

- KOHUEeNUMa MeHeOKMeHTa, Kak npoLuecca
obmeHa nHdopmaumen,

T KoHUenumMsa MeHea)KMEHT ¢ No3numn

uccriegoBaHus onepauumn («Hayku
yrpasrieHusi») — MeHeOXMeHmM, Kak cucmema
MamemMamu4eckux ¢goopmys u modersned.

= UHTETPUPOBAHHbIV NOOX0N 0



‘ 1.Opranmsanua 1 MEHEASKMEHT.

ONMPEQOEJNEHMUE:

MeHeaXXMeHT — aTo adpdekTnBHOE u
paunoHanbHoe AOCTUXEeHue uernen

opraHuMsauum nocpencTBOM MNNaHUPOBaHUS,
opraHuM3auuMm, pyKoBoACTBAa U KOHTpons
OpraHM3auuOHHbLIX PecypcoB.

[1Be npewu:

2 1) OCHOBHbIe (PYHKLUWK yripaBneHns:
nsIaHMPOBaHUSA, OpraHu3sauum, pykoBoactseo U
KOHTpPOIb.

2 2) AhdekTnBHOE U pauMoHaribHoe AOCTUXeHne
Lerien opraHnsaumu.
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1.Opranmsanua 1 MEHEASKMEHT.

= [loHsATME MeHeOKMeHT Hepa3pbIBHO CBA3AHO C NOHATNEM

opraHusauuu.
OpraHusauums:
ITrogn 1.Hzquume no KpanHen mepe 2-x f0aeun,
KOTOpbmrr:}T cebsl yacTbIO 3TOMN rpynnbil.
Llenb 2.Hann4ymne no KpanHeun mepe OOHOMU Lenn
(T.e. xe KOHEYHOro COCTOSIHUA unu
pe3ynm%pyro NPUHUMAIOT KakK oowyro Bce

YJieHbl rpynnbl.

JeatenbHocTb  3.Hanunume yneHoB rpynnbl, KOTOpPbIE
HaMepeHHOo paboTaloT BMeCcTe, YTOObI AOCTUYb

3Ha‘~IVIM(r‘2—'1“"—"\>eX LeJin.

12



1.0pranusamma u MEHEAKMEHT.

= OINPEAOEJIEHUE:

OpraHunsauusa — a1o rpynna niogen,
NeATenbHOCTb KOTOPbIX CO3HATENbHO
KOOPAMHUPYETCS ANt AOCTMXKEHUS
obwen uenun. (Hecmep bapHapo —
Kriaccuk meHeoxmeHma, 30-40-e 200k
20-20 seKa)

A B OPTAHN3ALUUNA = DOPMAJIbBHAA
OPTAHUN3ALNA.

= OPTAHN3AUNA = PbIHOYHAA
OPTAHUNSALNA.

13



‘ 1.Opranmsanua 1 MEHEASKMEHT.

KAKWE BbIBAKOT OPTAHA3ALINN?

1) No dbopme cobcTBEHHOCTU?

[oCcynapCTBEHHbIE
MyHuumnnanbHble
YacTHble

2) No dbopme xo3anMcTBoOBaHNA?

Kommepueckne
Hekommepueckune

14



BUbl OPFAHU3ALINN:

M
OPrAHU3ALUU

KOMMEPYECKUE HEKOMMEPYECKUE

4 . \/

| =
N3BneveHne npmbbinu - 1.He umeroLme nasnedeHmne
OCHOBHasg uerb NpubbINn B KadecTBe
AEATENbHOCTU OCHOBHOW LeNnn AeATEeNbHOCTH

2.He pacnpegenstowme
NOSTy4EHHYI0 NPUOLINTb MeXay
yyYaCTHUKaMu

15



OPrAHU3ALUU

4/-11 k-\>

KOMMEPYECKUE ‘

S

v/ XO0O3ANCTBEHHbIE
TOBapuLLECTBa.

v OBLecTsa.
[lpon3BOACTBEHHbIE
KoonepaTuBbl.

v/ [ocyoapcTBeHHble U
MYHUUMNAarnbHbIE

YHUTapHble NpeanpusaTms

HEKOMMEPYECKUE

S

v YupexaeHnus ( B T.u.
aBTOHOMHbIE).

v PoHabl

v/ Accoumnauunun, cor3bl.

v/ ABTOHOMHbIE HEKOMMEpPYECKNE
opraHmsaumm

v OOLuecTBeHHbIE UNKn
pPennrmo3Hble opraHmsaLum
(0bbeanHeHun).

v’ [MoTpebutenbckue koonepaTmBbl
v nap.



‘ 1.0Opranusanma u MEHEAKMEHT.

®OPMbl BUSHEC-OPITAHU3ALIUN: |

v 000

v MY
v 3A0

viyn
v OAO
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‘ 1.0Opranusanma u MEHEAKMEHT.

v OPAHYAU3UHT

— BWUA OTHOLLEHUN MeXOY PbIHOYHbIMU
cybbekTamm, Korga ogHa CTOpoHa
(cbpaHyalsep) nepena€T apyron CTOPOHe
(¢bpaHyal3u) 3a nnaTy npasBo Ha
onpenenéxHHbIn Buag bmnsHeca, UCnonb3ys
pa3paboTaHHy0 DN3HeC -Mmoaernb ero
BeOEeHuUS.

granchise




‘ 2.Aoruka pa3BuTHA YOPABACHUA

nosiBinneHmne Teopuun

MeHe.q!eHTa

AouHaycTpuanbHas UHaycTpuanbHas MocTuHAycTpuanbHa
cTagus cTaausa cTaaus

“J
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2.Aoruka pa3zBuUTHA YIIPABACHUA

o TpaauuuMoOHHOeE ynpaBreHue -

= Yenosek c ero YMEHNAMN, YMCTBEHHbLIMU U (*)I/I3I/I‘-IeCKI/IMI/I
CNOCOBHOCTAMM HaXoauncs B LHEeHTpEe Npon3BoaACTBEHHOIO rnpouecca.

o Ha npombiluneHHOM cTaguum -

= YenoBek BbICTyNaeT B KAYECTBE NPUINOXEHUS K MaLLMHE, MEXaHU3MY,
TEXHOITOTMM, KOTOPbIE OH UCMONb3YEeT B CBOEW TPYO0BOW
OEATENbHOCTMW.

« OpraHmsauyua u ynpaesneHne nponsBoacTBa NpPenmMyLLeCTBEHHO
3a4alTCA TEXHUKOW N TEXHOSOMMEN NPpomM3BOACTBA.

o B noctuHpaycTtpunanbHou ctaguu -

= YenoBek BbIXoAUT U3 NOAYUHEHUS MALLUUHE, TEXHOMNOMMU U
CTAHOBUTCSA HaO HEW. 3HAHUSA, NHPopMaLMS, TBOPYECKNN NOAXOL
CTaHOBATCH BaXXHEULLNMUN pecypcamMmn opraHmsauun.

20



‘ 3.0cHOBHBIE (PYHKIINU MEHEAXKMEHTA.

/@ \

KOHTPOnb

opraHusauums

pecypchl pe3ynkrarbl

MOoTUBaLUuA

_/

21



3.0cHOBHBIE (PYHKIINU MEHEAXKMEHTA.

NMnaHnpoBaHue
« OnpegeneHne uenen n pesynsraTtoB AeATENbHOCTN OpraHM3aumn B dyayuiem.

OpraHusauusn

« OpraHusaumsa - NpUHATUA peLleHnin 0 MeTodax U UHCTPYMEHTAaX BbIMNONHEHNS
nnaHa (HasHavyeHne paboynx 3agad u pacnpeneneHum pecypcoB Mexay
oTAenamu KomnaHumn).

MoTtuBauusa (nmaepcTBo)
= MotuBauma — cTumynupoBaHue NOAYNHEHHbIX, Ha OeATESIbHOCTb,
HanpaBfeHHYI0 Ha JOCTMXKeHMe oDLLMX Leren opraHmsaumn,

KoHTponb

=« KoHTponb o3Ha4yaeT HabnogeHne 3a gencTeusiMm paboTHMKOB, 3a TOYHbLIM
cnegoBaHMEM OpraHM3aummn BblIGpaHHOMY KYpPCY 1 3a 4OCTMXKEHNEM
NOCTaBIIEHHbIX LiENen, a Takke BHECEHNEM HEODXOOMMbIX KOPPEKTUB.
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4.0prasn3aninOHHBIE PE3YABTATHI.

1)efficiency —

QMDD EKTUBHBIN —
BHYTPEHHAA 9 PEKTUBHOCTD,
9KOHOMWYHOCTD,
n3mepsoLlasa Hamnydiiee
MCNoNnb30BaHME PecypcoB u
onTUMM3aunto NpPoLEeccos B
opraHusauumu.

2)effectiveness-

PesynsraTMBHOCTb —
BHELWHAA 9 PEKTUBHOCTD,
namepsoLlasd JOCTUXEeHne
Lernen opraHnsayumn.

Mo cnoeawm [1.[pykepa, pe3ynstaTMBHOCTL ABMIAETCA CeACcTBMEM TOro, YTO «AesiarTcs
HY>XHble U npaBunbHble Bewmy (doing the right things). A apdekTnBHOCTL ABMsIETCA
cneacTBMeM TOro, YTO «NpaBuUITbHO co3garoTca 3T camble Bewm» (doing things right)

23



4.0prasn3aninOHHBIE PE3YABTATHI.

VMHOYCTPUAJIBHASL KOMIIAHWS [NOCTUHIOYCTPUAJIBHAAL KOMIIAHUA

\ HematepuajbHble aKTHBBI /
\

. \
\ Ye0BeUeCKHIT KaTHTa /
\ D \(blmanconue AKTHBDI /
/

Marepuaibubie
AKTHBBI

: CMATCPHAJILHBIC
AKTHBBI

/ YesroBeweckHii KanuraJi

/ MuHAHCOBBIC AKTHBBI \

MaTtepHaiblble AKTHBBI s

/
s
P
o
Pemyramus Opranmsaionnoe | OpranusanuonHas
UMk AR IHAHHE KyIBTYpa
(goodwill)

JBonouus 6oratcTea opraHMsauuMu Npu nepexone oT UHQYCTPUANbHOIO K
nocTUHAYCTPUanbHoOMy obulecTBy
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5. TUIBI MEHEAKMEHTA.

BepTI/I KaJibHble pa3fInyius.

MHCTUTYLMOHANbHDbIN
YPOBEHb

YnpaBneHue BbICLLUErO
3BEHa

/

YnpaBneH4YeCcKumn
YPOBEHb

YnpaBneHune cpegHero 3BeHa

/

TexXHUu4YecKum
YPOBEHb

YnpaBneHne HU30BOIro 3BEHa
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‘ 5. TUIIbI MEHEAKMEHTA.

BepTukanbHble pa3nnyusa:
= 1. PykoBoauTenu BbiclUero 3BeHa.

a

OTBeyvaloT 3a NPUHATUE BaXKHENLUNX pelleHnin. OTBETCTBEHHbI 3a AEATENbHOCTb
opraHu3auum B LLErIoM.

Tunu4Hbie domkHocmu: npedcedamerib Cogema Oupekmopos, rnpe3udeHm,
anaesHble ucrioniHumerbHbele oupekmopa (CEQO — Chief Executive Officer —
2/1a8HbIlU UConHUMmMerbHbIU OUPEKMOP-PYK-Iib Kopriopauuu 8 3arnadHbIxX
KoMraHusix), euue-rnpe3udeHm Kopriopauuu.

= 2.PykoBoguTtenu cpenHero 3BeHa.

a

KOHTpOJ'II/IpyI-OT N KOOPOANHNPYIOT pa60Ty MJ1agwnx pyKOBOﬂ,MTeﬂeﬁ. HecyT
OTBETCTBEHHOCTb 3a peann3aunto NpnuHATbIX BbICLUNM PYKOBOACTBOM peLueHMIZ.

Tunu4yHble omkHocmu cpedHez20 38eHa: 3a8. omoerioM (8 busHece), OeKaH,
ynpaensnwut cbbimom rno peauoHy, oupekmop ¢busnuarna.

= 3.Hu3zoBoOe 3BeHO

a

B 0CHOBHOM OCYLLECTBNSAKT KOHTPOMb 3a BbINOSITHEHMEM NMPOU3BOACTBEHHbIX
3ajlaHuN.

Tunu4yHoe HaseaHue Q0/MKHOCMU OaHHO20 YPOBHS: Macmep, Macmep CMeHbI, 3a8.
omaderiom, cmapuwas medcecmpa, 3as.kaghedpod.
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‘ 5. TUIIBbI MEHEAKMEHTA.

rOpVI3OHTaJ1 bHbl€ Pa3JINYUA.

« @PyHKUUOHAlbHbIE

MeHeXepbl

— OoTBeYyaloT

3a paboTy OTaenos,

BbIMOMHALINX OAHY W3 HEeoOXOAMMbIX AnA OesTEeNbHOCTU OpraHu3auui
dbyHKLUMI, BCE COTPYOHUKM KOTOPbIX 06nagatT CXOXXNMMM HaBblKamMu U OMbITOM.

n CDyHKLI,VIOHaHbeIe oTAenbl.

OToen peknambl

OToen npoaax

[1pon3BOaACTBEHHLIN
oTaern

= [eHepanbHble MeHeoXepsbl

OTnen
YernoBevyecKnx
pecypcoB
PUHaAHCOBbLIN
byxrantepus
otaen

BbIMOJTHAROLLUX Pa3JiMYHblIE beHKLI,VIVI.

oTBEe4YakT Cpaldy 3a

HECKOJIbKO OTAEers1oB,
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Bompocel k cemuHapy

CywWHOCTb MeHeKMeHTa?
Pa3Butne teopmn meHegXxmeHTa?
Buabl MeHemKMeHTa (pacKpbITb BCe BMAbLI B Noa Bonpocax)?

PackpbITb NOHATUE OpraHM3auus, AaTb Knaccudgpukaumio (packpbIiTb
BuUAbl B nog Bornpocax ?

OcCHOBHble (hyHKLUUN MeHeDKMeHTa?

28



