Tema 10. [NoHaTHe
KOHTPOJINMHIra nepcoHana



e KOHTPONMUHI: CUCTEMHbIN Noaxon
 KOHTPONNMHI NepcoHana
 Llenn KoHTpONNMHra nepcoHana



KoHTponnuHr MoXXHo onpeaenuTb Kak
CUCTEMY yrnpaBlieHUs MpoLEeCcCoMm
OOCTUXXEHUS KOHEYHbIX Pe3ynbTaToB U
pe3ynbTaToB AeATENbHOCTU OMPMBbI B
9KOHOMMYECKOM OTHOLLEHUU



KOHTPONMWHI - OOHO U3 CPEACTB,
MHCTPYMEHTOB M OOHOBPEMEHHO O4Ha U3
COCTaBNAKLLMNX UCKYCCTBA
9KOHOMMYECKOro ynpaBfeHuns



Cneundunyeckne ocobeHHOCTH
KOHTPOJINHIa

eNHCTBO onepaTUBHbIX drHaHCcOoBO-
9KOHOMWYECKMX PacCYeTOB W CTpaTErmyeckmx
pPeLleHnn;

HOBasi opueHTauusa QUHAHCOBO-3KOHOMWNYECKUX
pacyeToB  OnNA NPUHATUA  SKOHOMWYECKU
0OOCHOBaAHHbIX pEeLLIEHUN;

HOBOE codepXaHue  TakKux  TpagMUMOHHbIX
doyHKUMN  ynpaBneHud, Kak nnaHupoBaHue,
KOHTPONb, WHMOpPMaUNOHHOEe  obecneyeHune,
KOTOpble 00pasylT S4p0 KOHTPOSIMHIa Kak
KOHLenunm ynpaeneHuns;

HOBbIN MCUXONOrMYeCKUU CMbICN PONM MNaHOBO-
9KOHOMWYECKUX CIYXO (Cry>k0 KOHTpONMuHra) Ha
npegnpuaTumn



OCHOBHbIe 33241 KOHTPOJIJINHra
B y4yeTe

1) cbop n obpaboTka nHpopmMaLnu;

2) paspaboTka M BegeHWe BHYTPEHHErO
YYETa;

3)YyHdnKaumsa METOA0B N KPUTEPMEB OLIEHKN
NeATernbHOCTU opraHn3auun.



OcCHOBHbIe 33241 KOHTPOJIJINHra
B N1aHUPOBaHNMN

1) kKoopAuMHaUMA pasnuyHbiX NaHoB U
COCTaBlieHune CBOOHOIo nnaHa
opraHusauuu;

2) nNpoBepKa npepgnaraemMblXx MNNaHOB Ha
peann3yemMocCTb;

3) YCTaHOBJIIEHUNE notpebHocTU B
MHdopmaumn Ana oTaenbHbIX NPOLEeCCOoB
nnaHNpoBaHMUS.



OCHOBHbI€e 3aga4u B KOHTpoOne U
perynupoBaHunu

1) onpegeneHne KOHTPONMPYEMBbIX BENTNYUNH;

2) CcpaBHeHMEe nnaHoBblIX U AKTUYECKUX
BENMUYMH AN OLEHKU CTENEeHU JOCTUXKEHUS
Lienu;

3) onpegeneHne OOMYCTUMbIX  rpaHuU
OTKITOHEHUA.



ACNEeKTbl KOHTPOMMUHra

1) cmpameauyeckuu  (HanpaBneH Ha
BHELLUHIO U BHYTPEHHIOK cpedy N CBOEU

Lenbio nmeeT obecnevyeHue
BbIKMBAEMOCTU OpraHn3aumn);
2) ornepamueHbiu (HanpaBneH Ha

OOCTUXeHue KPaTKOCPOYHbIX  Lienewn,
LUenbio 49BNAEeTcd co3gaHue CUCTEMDbI
ynpaBneHnsa ©n OOCTUXKEeHUe TeKyLUUX
uenen).



OCHOBHbIE 3NIeMeHTbI
KOHTPOMJINHra:

1) ycTaHOBNEHWE Leneu

2) nnaHupoBaHue

3) onepaTuBHbLIN yNpaBrneH4YeCKUn y4yeT
4) cnctema MHPOOPMaLMOHHbIX MOTOKOB

5) KOHTPOIb



KoHTponnuHr obecnevynBaeT LIENOCTHbIV
B3rna4 Ha AENCTBUTENbHOCTb
opraHm3sauun B NPOLLSIOM, HACTOALLEM U
byayuiem, obecnevynBaeT KOMMMEKCHbIN
Noaxo[ K BbISIBIIEHUIO Npobrnem, KoTopblie
BCTaHYT Yy opraHnsauuu B dyayLiem



[TonHOMOuMSA cnyXobl
KOHTPOMMMHIa

nony4yeHne Heobxoanmomn nHpopmaum 13
Oyxrantepun, @UHaAHCOBOro  OTAEna,
N1aHOBO-39KOHOMUYECKOro oTaena

BHEAPEHME HOBbIX npoueayp cbopa

aHanNUTU4eCcKou MHOpMaLnn Ha
NOCTOSAHHOW OCHOBE;
BO3MOXHOCTb ObICTPO 0oOBOOUTDb

MHQOpMaLUMIO OO0 CcBedeHUda BbiCLIEro
pyKoBOACTBA nNpeanpudaTus.



3agayun cnyXobl KOHTPONSUHIa

COOENCTBUE MPUHATUIO PELLEHUN NPU pa3paboTke
N YTBEPXKOEHUN TEKYLLIUX N1AHOB;

KOHCYIBTUPOBaHUe " caMOCTOSATENbHOE
npoBedeHne  cneumanbHbIX  3KOHOMUYECKUX
nccrnenoBaHuUn;

KOopaAunHauun4 niiaHoB Mo BCEM YPOBHAM;

KOHTPONb NPUOLINKM B pamMKax TEeKYLUUX MiaHOBO-
KOHTPOmNbHbLIX pacyeToB W  COAEWNCTBME B
NPOBEAEHNN KOHTPOSbHbIX NMPOBEPOK;

NoAroToBka CBOAOK MMNAHOBLIX U KOHTPOSIbHbLIX
nokasareneu Ang pykosoguTerneun n cneymanncrtos
nogpasgeneHnun, ydyacTBylWMX B  Npouecce
NnaHNPOBaAHUA U KOHTPONMS;



KoHTponnuHr nepcoHana - 3To cucrema
MHOOPMaALMOHHO-aHANUTUYECKOMN U
MEeToAn4YeCcKon nogaepXkn NpUHATUA

yrnpaBrieHYeCKUX peLleHnn B CUCTEME
yrpaBrieHUs NnepcoHanom C uernbio
NOBbILLEHNA 3PPEKTUBHOCTU
opraHusauumm.



KagpoBbii KOHTPOMIUHI:

* ONTUMU3NPYET CUCTEMY MPON3BOACTBA
bnar B CoBpeMeHHOM oOpraHn3aumu;

* B peaynbraTe peanusauuy noteHumana v
KOMNETEHUMN  MepcoHana  OocTuraet
CUHEPrnyeckoro adodekTa;

* ABMNSIETCA WHCTPYMEHTOM repexoaa oT
KITaCCUYECKOro MHAOYCTPUanbLHOro
obLlecTBa K MHoOpMaLMOHHOMY




OcCHOBHbIe 33241 KOHTPOJIJINHra
nepcoHana

* lHpopmaunoHHoe  obecneyeHne 1o  BCEM
HanpaBneHnaM KagpoBon paboThbl.

* [lnaHnpoBaHne, aHann3 - nonydyeHmne NpPorHO3HOW,
UerneBon WM HOpMaTuUBHOM  WHAOPMaALUUKM O
nepcoHane

* YnpaBneHne - paspaboTtka npeanoXeHunm no
YCTPAHEHUO HeratTuBHbIX TEeHOEHUMM Ha OCHOBE
aHanm3a OTKIIOHEHUW NMaHOBbIX NokasaTtenen oT
doakTn4eckux.

« KoHTponb - opraHusaumss obpaTtHOM CBA3WN,
KOHTPOSb OOCTMXEHUS 3annaHUpoBaHHbIX
nokasarteneu B CUCTeMe yrnpaBneHns nepcoHanom



3agadmn crnyxobl KOHTPOMKMHIA
nepcoHana

* NPeaocTaBnATb WHMOPMaALNO, CepBUC W
YCNyrm HadanbHWKY KagpoBOro otaena;

* NpoBePATb 3PPEKTUBHOCTL MCMOMNb30BAHUSA
nepcoHana 3a OT4YETHbIK nepuon (Kak
npaBwIio, pas B rof);

e onpenenatb rnotpebHocTb B Kagpax B

CTpaTeErn4ecKkom, TaKTUYECKOM "
onepaTtuBHOM acnekTax;
* OCYLLUECTBNATb pa3BUTUE, nonoop,

cTuMmynmnpoBsaHmne n yBorsibHeEHNE COTpyaHUNKOB,
d TaKXe MEHEXKMEHT 3aTpaTt Ha NepcoHarl



3adayu KOHMpPOoJIJTUH2a
rnepcoHarsna

OnepaTuBHbIe 3a0au4Mm:
1.Nogbop nepcoHana
2.PacctaHoBKa kagposB
3.PasButune cotpygHMKOB
4.PykoBoACTBO NepcoHanam
5. MapKeTuHr nepcoHana
6.MoTnBaumnsa coTpyaHUKOB
7.YBOINbHEHME




npoAomKeHne

CtpaTernyeckue sagaum:

1.KoHuenumss B  obnactm  cTpareruu
nepcoHana

2.CTpaTternyeckoe naHnpoBaHme
KONMNYECTBEHHbIX 7 Ka4yeCTBEHHbIX
nokasaTtenen nepcoHana BO B3aMMOCBA3N
C Apyrumu ctpaTermsamm

3.KoHTponb pe3ynbtatoB B obnactu
OOCTWXEHUs1 cTpaTerndeckux uenem no
nepcoHarny



Cmpameau4yeckuu KOHMPOJISTUH2
rnepcoHarsia yBsi3biBaeT NepCrekTuBbI B
obracTtn paboTbl C NnepcoHarnom co
cTpaTterneun ynpasneHna KomnaHueun



OnepamueHbIlU KOHMPOJITUH2
rnepcoHaJsia peannsyeT TakTU4ecKme
MEPONPUATUSA, OPUEHTUPYACH HA
cTpaTernyeckue Lenu.



VLruonbIC rdlijyaocJicriiun
KOHMpoJisluHaa paboyeao

gpeMeHU

* onpepeneHune Lenewn, Hanpumep,
COKpalleHne rnoTepb paboyero BPEMEHMU
Ha NpPou3BOACTBE Ha 10 % B Te4YeHue OBYX
NnerT;

« cbop TEeKyLLen MHdoopmaLunm 0
OEATENbHOCTU,  HanpuMmep,  MNPUYNHbBI
HeBbIxogda Ha paboTy wunmM  HU3KOWU
NPOU3BOAMNTENBHOCTU TPyada U T. N.;

* NpeacTaBneHne pe3ynsTaToB
PYKOBOACTBY, y4acTune B 0OCyXOeHun wu
BHECeHuMe npeanoXeHuu;



npoAomKeHne

* peanusaums obpaTHOWM CBA3N MyTEM
onpoca COTPYAHUKOB;

* 0OCYyXOeHNe pe3ynsraToB NPOBEOEHHbIX
MEPOMPUATUN C  TOYKM  3PEHUa  UX
COOTBETCTBUSA NOCTABMNEHHLIM LIENSAM.



JloKyMeHTaJ/IbHOE 00ecnedyeHune
KOHTPOJIJIMHIA IIEPCOHAJIA TPEAIIOIAraAcT:

* OpPMYNNPOBKY Lienen OeaTenbHOCTH

o« OTpaxkeHne 3TUX  Uenewn B cCuUcteme
rnokasarteneu

 [1naHnpoBaHune NedaTenbHOCTU n
onpeaeneHune nnaHoBbIX (LeneBbiX) 3HaYEeHUN
noKasaTereu

* PerynapHbiu KOHTPOIb (smepeHue)
doaKTU4eCcKnx 3Ha4eHUN nokasaTeneun

* AHanNM3 N BbiABNEHNE MPUYNH OTKNOHEHUU
doaKTU4YeCcKmnx 3HadyeHUM nokasartenem oT
N1aHOBbIX.



Cny:x0y KOHTPOJUIMHTA IIEPCOHATIA MOYKHO
ITO3UIMOHAPOBATH HA MIPEAIIPUATAN

* KAK YacTb LEHTPann3oBaHHOW Cny>KObl
KOHTPOIJINHTA;

* KaK LUTAabHasa CTPyKTypa, NOOYMHSAOLLAACS
HenocpeaCcTBEHHO nepBbIM niuam
KOMMaHUW;

* BXOOAUTb B OTAEN NepcoHana Cc TakuMm Xe
PaHroM B MepapXmnun ynpaBIieHUS;

* KaK WTabHaa cTpykTypa, NOAYNHAIOLLAACS
HenocpeacTBEHHO PYKOBOOUTEN!O,
OTBETCTBEHHOMY 3a nepcoHan
npeanpuaTUS



OcHoBHas Lenb KOHTPOIMMHra nepcoHana
COCTOUT B CO3JaHUN MexaHu3ma rno
KoopanHaLUM 1 onTUuMm3aumm
NEeATENbHOCTU B paMKaxX CUCTEMDb
ynpaBneHns nepcoHanom B
N3MEHSAIOLLIMXCA YCIOBUAX CPebl,
HanpaBfeHHOro Ha pa3BnTME ynpaBneHus
4YerioBevYeckuMm pecypcamm and
OOCTMXKEHUS Liernemn opraHmsaumm



OCHOBHbIE 3NeMeHTbl CUCTEMbI
KOHTPOJIINHIa nepcoHana

* LUENN N 3aa4n CUCTEMBbI;
* CYOBEKTBI N OOBEKTHI;

* NPOLIECC KOHTPOSINHTIa;
* PECYPCHI U pe3ynbTaThl.



CyObeKTbl KOHTPOMMHIA

* coumnalsibHble NHCTUTYTbI,

* OpraHmsaumu, CTPYKTYpPHbIE
nogpasneneHns;

* oTAelibHbi€e JinLa, KOTOPblE YyHACTBYIOT B
yrnpaBsJiieHN NepcoHasrioM.



OBObeKTbl KOHTPOMSMHIA

* TPYOOBbIE MPOLIECCHI,

* KQYECTBEHHbIE " KOINMMYECTBEHHbIE
XapaKTeEPUCTMKN NepcoHana,

* TPYOOBOW NOTeHUMan,

* OTAENbHbIE doyHKL MU (Nnpouecchl)
ynpaBneHus nepcoHarnom, cuctemy
ynpaBneHusa nepcoHanom



KoHmpornuHa mpyooebix rnpoueccos
3aKnto4aeTcs B NPUHATUN ynipaBlieHYeCKUX
peLleHNN, HanpaBneHHbIX HA NOBbILLEHNE
9P EKTUBHOCTU opraHusaumm Tpyaa. OH
CNocoOCTBYET OPMYINPOBAHMNIO
TpeboBaHUN K paboTHMKaM,
yOOBNETBOPSAIOLLMNX HACTOSALLMM U
nepcrnekTMBHbIM NOTPEOHOCTSAM
Npon3BoaCTBa TOBAPOB U YCIVT.



KoHmpornnuHe mpy0doeo20o nomeHuyuarna
npeacrasnsgeT cobon onTUMMmM3aumio
KONMYEeCTBEHHbIX U Ka4eCTBEHHbIX
XapaKTePUCTMK NepcoHana opraHn3aumu, a
TaKXXe KOHTPOINb U3MEHEHUS TPYOOBOIo
noTeHuuana n npuseaeHmne ero B
COOTBETCTBME C LIensM1 opraHm3aLum.



KoHmpornnuHea oyHKUuUU 3aKknto4HaeTcq B
pernameHTaunm 0eaTenbHOCTN B paMKax
doyHKL NN - NpoLEeCCOoB ynpaBreHnd
nepcoHanom, yCTaHOBTEHUN KOHTPOJSbHbIX
nokasarTernen, y4eTe 3atpar Ha Ux
OCYyLLEeCTBIIEeHNE U T.A.



JTanbl KOHTPOSIINHIA

1. OnpepeneHne onTtumanbHOU (naeanbHOW)
MOOENM YynpaBfeHUa nepcoHanom  AOngd
opraHmsauunmn nyTem dopMnpoBaHUS
PErMaMeHToB, CTaHOaApTOB, MNJIaHOB (W
BbIpAOOTKM HA WX OCHOBE KPUTEPUEB WU
nokasaTernen).

2. CpaBHEHME [OOCTUTHYTbIX Ppe3ynbratoB C
YCTaHOBITEHHbIMM KPUTEPUAMMU "
nokasarernsimm.

3. [lpyHATME pewieHnn no KoopAauHauuu
O0eATeNbHOCTN ObbEKTA.



[loknaabl

* CYLLHOCTb KOHTPOSJINHra
 KOHTPONNMHI NepcoHana



