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ComepkaHUE TEMBI

1 OcHOBHbIE 33A324M peaAU3aLLUmM CTpaTermm
1 IHTeAAeKTYyaAbHbIM KanuTaA
1 PeuH>XUHUpUHT BMusHec-npoL,eccoB

1 Bceobwum meHeaXMeHT KayecTBa (TQM)

2 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 10.



OCHOBHBIE 3a1a4U peasu3alluu
CTpaTeruu

E.A.PazoBa CTpaTernyeckuin MeHeAXKMEHT
Tema 10.



['AaBHBIE 3a1a4YU peaAr3allUU CTPATETUU

1.

CoszaaHune opraHmsaumm, obAaAaIOLLLEN KOMMETEHLUSAMMU,
BO3MO>XHOCTSIMU U pecypcHOM 6a3oMn.

PacnpeaeAeHue pecypcoB No cTpaTerMyecku 3HaYMMbIM 3BEHBSIM
LLeNOYKM LLEHHOCTMU.

PaspaboTka NOAUTUKMU U NPOLLEAYP B MOAAEPXKKY CTpaTerum.

BHeAPeHMe NnepeAOBbIX METOAUK U MOANTUKUN HETMPEPLIBHOIO
coBeplwieHCTBOBaHUA.

Co3zaaHne paboTHUKaM YCAOBUM AAA 3 PEKTUBHOIO BbIMOAHEHMUS
CTpPaTerMyeckux 3aAad 3a c4eT BHeAPeHUS MHPOPMaALLUOHHBIX,
KOMMYHWKaLLMOHHbIX, ONEPALLUOHHBIX U SIAEKTPOHHbIX CUCTEM.

PaspaboTka cucTeMbl CTUMYAUPOBAHMSA M MNOOLLPEHUS 32 AOCTUXKEHME
MOCTABAEHHbIX LLEAEM U XOPOLLYIO PEaAU3aLUIO CTPaTErnu.

Co3aaHne KOpNoOpaTUBHOM KYAbTYPbl U CPeAbl, CTUMYAUPYIOLLLEN
PeaAM3aLMIO CTpaTEerum.

Co3aaHMe cuCTeMbl BHYTPEHHETO AMAEPCTBA AASl YAYYLLEHUS
PeaAnsaLIuu.

E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 10.



KAroueBbi€ yIIpaBAEHYECKHUE KOMIIOHEHTHI peasru3alluU
CTpaTeruu

CrumyanpoBaHue
MeHEeAXXMEeHTa
KOMMaHMU Ha
MOAAEPXKKY
peaAmsaLmm
cTpaTermu

CospaaHue
KOpNopaTUBHOM
KYAbTYPbl U TPYAOBOM
aTMocdepbl,
CTUMYAUPYIOLLUX
peaAmsaLmio cTpaTermm

CTumyAnpoBaHu
e 1 nooupeHue
32 AOCTUXKEHUE
MOCTaBAEHHbIX
LLeAen

Co3aaHue B
OpraHusaLumm
Heob6XOoANMbIX
KOMMNETEHLUH,
BO3MOXHOCTEMN U
pecypcHou 6asbl

MAaH peaansaumm
cTpaTerum:

- Y7o Hy)KHO cAeAaTb
CPOYHO, YTO MOXHO
OTAOXWTb Ha MOTOM.
- Ha yto obpaTtuth
ocoboe BHUMaHUE U
BbIAEAUTD
AOMOAHUTEABHOE BpeEMS.
- YTo MoXKHO NMopyuHTb

CosaaHue
MHPOPMALMOHHBIX U
KOMMYHMKaLLUOHHbIX

cucTeM, pabounx
MpoL,EeAYP, MOMOraloLLMX
MEPCOHAAY B peaAnsaunn

PecypcoobecnevyeHune
3BEeHbEB Liernoyek
LLEHHOCTMU, UrPatOLLUX
KAIOYEBYIO POAb B
peaAusaLmm cTpaTermm

PaspaboTka

MOAUTUKM B

MOAAEPKKY
cTpaTeruu

BHeapeHue
nepeAoOBOro
onbiTa U
HernpepbIBHOro
COBEpLUEHCTBOBA
HUS




CocraBagroniyue 3PEKTUBHOMN
OpraHUu3alluU

KaapoBoe obecneveHue:

* [loaGOp CMABHOM KOMaHAbI MEHEAXKEPOB.

* [loabop 1 NoaAepiKKa BbICOKOKBaAUGULIMPOBAHHbIX
paboTHUKOB

COBePLLIeHCTBOBaHMe KAIKOYEBbIX KOMI'IeTeHLI.MIZ U KOHKYPEHTHbIX
- OpraHuzauus,
BO3MOXXHOCTEN.

* Co3paHMe KOMMETEHLMN U BOSMOXXHOCTEN AAA AAHHOM cnocobHas
OTPacAM. 3¢¢eKTMBHO
OO6GHoOBAEHME U apaNTaLMA KOMMNETEHLU MM U BO3MOXKHOCTEMN pEeaAM30BaTb
NPU U3MEHEHUU CPEAbI UAU CTPaTErmm cTpaTeruio

CoBeplUeHCTBOBaHWE OpraHU3aLMOHHOM CTPYKTYPbl U TPYAOBOWM

AESTEAbHOCTM:

*  OnTtumusaumsa ¢yHKLMIM, BUHEC-NpoLEeccoB, LLenoyek
ueHHocTu. M npouecca NpuHATUSA pelueHus

E.A.PazoBa CTpaTernyeckuini MEHEAXKMEHT
Tema 10.




[[pUHIIUIIBI TPUBEAEHUL OPraHu3alliOHHOM
CTPYKTYPhI B COOTBETCTBUE CO CTpaTeruei

0 BblABA€HME CTpaTerMyecku 3Ha4MMbIX BUAOB
AECATEAbHOCTM.

I A)’TCOPCMHF BTOPOCTENMEHHDLIX BUAOB AEATEABHOCTMU.

1 CTpaTterMyeckoe NapTHEPCTBO AASl AOCTUXKEHUS
KOHKYPEHTHbIX NMPEeUMYLLLECTB.

1 lNpeBpalLeHMe cTpaTerMyecKn 3HaAUYMMbIX BUAOB
AESATEABHOCTU B KAIOYEBbIE SIAEMEHTbI OPraHMU3aLLMOHHOM

CTPYKTYPbl.
0 PeuH>XUMHUPUHI BU3HeC-NpoLLeCCOB.

0 AeuneHTpaAu3auusa U AeAermpoBaHme
NOAHOMOYMM.

1 KoopAMHauusa AeATEAbHOCTU MOAPA3AEAEHUMN.
1 CoTpyAHMYECTBO C OpraHM3aLMsiIMU-NapTHEPAMM.

E.A.pazoBa CtpaTermyecknini MEHEAKMEHT
Tema 4.



BbIAeAMTb CTpaTern4eckum 3Ha4nMbie BUADbI AEATEABHOCTU B
ueno4yke LEHHOCTHU

PeLIJMTb, KaKue ornepaunmn BbINMOAHATDL cobcTBEHHbIMMU CUAAMH, a
KaKUe - nepepaBaTtb AAA BbINMOAHEHUA NMapTHEPaAM

CaeAaTb CTpaTermvyeckn 3HaYnMMble BUAbI AEATEABHOCTU B
LLenoYKe LLeHHOCTU KAIOYEBbIMU B OPraHM3aLMOHHOM CTPYKTYpe

PewnTb, Kakne 13 BAACTHbIX MOAHOMOYMI OCTABUTb 32 BbICLUMM
MEHEAXXMEHTOM, 2 KaKNe — AEAErMpoBaTb MEHEAXKEPAM Pa3HbIX
YPOBHEMN U paboTHMKaM

O6becneunTtb COTPYAHMYECTBO U B3aUMOAENCTBUE
NOAPa3AEAEHUN AAS CO3AAHUS UAU YKPEMAEHMSA KOMMNETEHUUN U
BO3MOXHOCTEM

O6ecne4nTb COTPYAHUHECTBO U B3aUMOAEMNCTBUE C
MOCTaBLLLMKAMWN U MapTHEpPaMM

OpraHu3aunoHHa
A CTPYKTYPpa,
cnocobcTBytoLas
yCreLwwHown
peaAmsaLmm
cTpaTeruu




KoMaHapl MeHeI3KePOB U PAOOTHHUKOB

1 Co3aaHMe CUABHOM KOMaHAbI MEHEAKEPOB C XOPOLUUM
COYeTaHMEM AUYHbIX KaYeCTB M KOMIMAEKCOM HaBbIKOB U
YMEHWN — OAUH U3 NEepPBbIX LIaroB B peaArsaLmu
cTpaTerum.

1 TaAaHTAUBbIE, KBAAUPULIMPOBAHHbDIE, OMbITHbIE
CMELMAAUCTbI — 3TO HE TOAbKO PeCypc, MO3BOASIIOLLUM
3bPEeKTMBHO peaAU3OBbIBaTb CTPATErMiO, HO U UCTOYHMUK
KOHKYPEHTHOro NpeuMyLL,ecTBa.

9 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 10.



1 Ketic cTp. 352 (KOMaHAQ MEHEAXKepOoB)

1 Ketic cTp. 354 (KomaHAQ paBOTHMKOB)

10 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 10.



NHTEAAEKTYaAaABHBIN KalluTaA

E.A.PazoBa CTpaTernyeckuin MeHeAXKMEHT
Tema 10.



MeToauKku pa3BuUTUd 0a3bl 3HAHUM U
YVBEANYEHHS UHTEAAEKTYAABHOI'O KalluTaaa

[

Ha paboTy npuHMMaloT TOABKO CMEeLMaAUCTOB C MOAXOASLLUMM
HaBbIKaMW, SHEPr1er, UHULLMATUBHOCTbIO, COOCTBEHHBIM MHEHUEM,
YK€AAHUEM YYUTbCA U CMOCOBHBIX BMMCATbCA B TPYAOBYIO
aTMocdepy U KyAbTypy KomnaHuu (B 1997 r. Southwest Airlines
noAyuunaa 150 000 pesiome, Ho Ha paboTy B3siaa 5 000).

KomnaHuu obyyaioT paboTHMKOB NO CNeLMaAbHbIM MPOrpamMmam U
He TOAbKO B NMepBble oAbl MX paboTbl B KOMMaHMK, a Ha
NPOTSXXEHUN BCEN Kapbepbl.

PaboTHMKam NMPpEAAAraloT UHTEpPECHbIE U CAOXHbIE 3aAaHUA,
MO3BOAAIOWINE NMOAHOCTbIO PAaCKPbITb TBOPLIeCKMl:i MNOTEHLUUAA.

LLinpoko npumMeHsieTcs poTauusa paboT — COTPYAHUKOB NEPEBOAAT
Ha HOBble AOAYXXHOCTU AASl NPUOBpPETEHMS HOBBIX HaBbIKOB, Y4aCTHS
B paboTe Apyrmx NoOAPasAEAEHUM, B TOM YUCAE B APYTMX PEerMoHax.
[NoBbiWweHWe KBaAMDUKALMM C MOMOLLbIO poTauuu paboT
paccMaTpUBaeTCS MHOMMMU MHOTOHALLMOHAAbHBIMU U TAODAAbHBIMU
KOMMaHUAMM KaK Ba)KHbIA SIAEMEHT Kapbepbl paboTHUKA.

12 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT

Tema 0.



MeToauKku pa3BuUTUd 0a3bl 3HAHUM U
YVBEANYEHHS UHTEAAEKTYAABHOI'O KalluTaaa

[

KomMnaHuu noowpsioT TBOpYECKUIM MOAXOA U MHHOBALMOHHOE
MbILLUAEHME, CTPEMAEHME COBEPLUEHCTBOBATbL paboune npoueaypsbl 1
M3MEHUTb NPUBbIYHbIE MOPSAKU. [lepepaoBble KOMMaHMK CTapatoTCs
CO3AaTb Takylo pabouyio o6CcTaHOBKY, B KOTOPOM MAEU U
NPEAAOKEHUSI TEHEPUPYIOTCA pabOTHMKaMK, 2 HE BHEAPSIOTCS
cBepXy. PABOTHMKM AOAXKHbBI YYBCTBOBATb, YTO UX MHEHUE
MHTEPECHO U LLeHUTCS.

PykoBoaCTBO cTapaeTcs co3paaTb AOOpOIKeAATEAbHYIO U
TBOpPYECKYto aTMocdepy, YTOObl KOMMaHMSA CTaAa AASl COTPYAHMKOB
KPOAHBIM AOMOMY.

Keaas yaepkaTb y cebs BbBICOKOKBAaAUPULIUPOBAHHbIX
NepCrneKTUBHbIX paBOTHMKOB, KOMMNAaHUM MOBBILIAIOT 3apMAaThl,
BbINAQYMBAIOT AOMOAHUTEABHOE BO3HArpaXXAEHUE, BBOAAT
NPeEMMPOBaHME aKLIUSMU KOMMNAHUU, MPEAAAraloT NpnobpecTu
aKLMM KOMMaHMM Ha AbFOTHbIX YCAOBUAX U np. CpeaHMX
PabOTHUKOB MOOLLPSAIOT K YAYYLUEHMIO NPOU3BOAUTEABHOCTMH,
AEHTSIEB YBOABHSIOT.

13 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT

Tema 0.



PenHKMHUPUHT OH3HEC-
IIPOIIECCOB

E.A.PazoBa CTpaTernyeckuin MeHeAXKMEHT
Tema 10.



[TopsggOK penHKUHUPUHIa OU3HEC-
IIPOLIECCOB

1.

PaspaboTka obLuen TeEXHOAOTMYECKOM cXeMbl BU3HeC-NpoLLecca, BKAIOYASA €ro
CBSI3U C APYTMMU 3BEHBAMMU LLEMOYKMU LLEHHOCTM.

MakcumaabHOe ynpoleHue npouecca 3a cHeT YCTPAaHEHUS AULLHUX U
AYOAMPYIOLLMX 3TaNOB U paLlMOHAAM3ALMM OCTABLUMXCS.

BbiaeAeHMe 3TanoB npouecca, NoAAAIOLLMXCS aBTOMATU3ALLUK
(noBTOpPSAIOLLUXCS, 3aHUMAIOLLLUX MHOTO BPEMEHU, MPUMUTUBHbIX); MPU
HeobXOAMMOCTU — BHEAPEHME HOBbIX TEXHOAOIMI, 0becneymBatoLLLnX
Ka4eCTBEHHO HOBble BO3MOXHOCTU U AAAbHEWLLMIA POCT NMPOU3BOAUTEABHOCTH.

CHavaAa — pEUHXXUHUPUHT OPraHM3aLMOHHOM CTPYKTYPbl, TOABKO MOTOM
peopraHusaums 6usHec-npoLLeccos.

OueHKa Kaxkaoro atana 6usHec-npoLecca AAS ONpeAeAeHUs ero
cTpaTernyeckomn 3Ha4MMocTu. [1ponM3BOAUTEABHOCTbL CTPaTErMYeCcKU 3HAYUMBIX
HeobXOAUMO MOAHSATb AO AYYLLMX B OTPAcAM (B MMUpE) CTAaHAAPTOB.

[lepeaaya B ayTCOpCMHI onepaLmii, BTOPOCTENEHHBIX U MAaAO3HAYUTEABHBIX AAS
Pa3BUTMS BO3MOXXHOCTEN U KAIOUYEBbBIX KOMMETEHLMA KOMMaHUM.

Pa3pa60TKa ONTMMAAbHOU TEXHOAOTMYECKOMU CXEMbI AASl BbINMOAHEHUS
OCTaBLUUXCA onepau.mﬁ; peopraHn3auumA pa60‘-u4x rpynn, BbIMOAHAKOWAUX 3TU
onepauunun.

E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 10.



[IpeuMmyIniecTBa pPEUHKUHHUPUHTa OH3HEC-IIPOIIECCOB
B coueTanuu ¢ UT, neanermpoBaHUEM ITOAHOMOYHN U
HCIIOAB30BaHUEM CaMOYyIIpaBAIEMbBIX Pab0UYUX I'PYIIII

]

[lo3BOASIET cAEAaTb OpraHM3aLMOHHYIO Mepapxuio boAaee
NAOCKOM U YCTPaHUTb YPOBEHb MEHEAXKEPOB CPEAHErO
3BEHa.

[lepeHOCUT OTBETCTBEHHOCTb U MOAHOMOYMS NO
NPUHATUIO PELUEHUI Ha Te€ YPOBHM OpraHU3aLuu,
KOTOpbIe HAXOAATCS B HEMOCPEACTBEHHOM KOHTAKTE C
KAMEHTaMM.

YHuUUUUpyeT cTpaTermyecku 3Ha4ymMmble NpoLLECChl U
NO3BOASIET BbIMOAHATb UX ObICTpEe U C MEHbLUMMMU
3aTpaTaMm.

Co3paeT HOBble OpraHM3aLMOHHbIE BOSMOXHOCTU U
MNOBbILIAET NMPOMU3BOAUTEABHOCTb TPYAQ.

16 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT

Tema 0.



[ToAHOMOYHSI 1 CAMOCTOSTEABHOCTE OTIAEAOB
1 pabOTHHUKOB

1 B opraHM3aLMOHHbIX CTPYKTYpPax C BbICOKMM YPOBHEM
LeHTPaAM3aLLMKU CTpPaTErMyeckme n onepaTmsHbIE
peleHus NMpUHMMAIOTCA UCKAIOYUTEABHO BbICLLUUM
PYKOBOACTBOM, OHO K€ AEPXXUT MOA YXECTKMUM
KOHTPOAEM PYKOBOAMUTEAEU MOAPA3ZAEAEHUN N OTAEAOB;
NOAHOMOYUSA ONMepaTUBHONO U AUHEMHOIO MEHEAXKMEHTA,
a Tak)Ke pabOTHMKOB CPaBHUTEABHO Y3KM.

1 B opraHusaumsax ¢ BbICOKMM YPOBHEM AELLeHTPaAU3aLLUM
MeHeAKepbl (M NPOCTO pabOTHMKM) NOAyHalOT
MOAHOMOYMSI AEMCTBOBATb MO CBOEMY YCMOTPEHMUIO B
PaMKaX CBOEM OTBETCTBEHHOCTM.

17 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 10.



[IprYHHBI HEOOXOAUMOCTH IITHPOKOHU
NEIEHTPaAU3allUU U JEAETUPOBaAHULI

]

TpaAULMOHHbBIE MepapXUYecKmne CTPYKTYPbI,
OpraHU30BaHHbIE MO MPUHLUIMY NMPOU3BOACTBEHHOM
CneumaAn3aLmmn, AOAXKHbI U3MEHUTbCSA, YTOD peaAn3oBaThb
NOTEHLMAA SAEKTPOHHbIX TEXHOAOTUM U UHbIE
BO3MOXHOCTU Ha BHELLUHWUX PbIHKaX.

[ToOAHOMOUMS NPUHATUSA pPeLLUEHUS AOAXKHDbI
AEAErMpoBaTbCsl Ha HU3OBblE YPOBHM OpraHu3aumu — 3TO
3aA0T AAEKBaTHbIX, KOMMETEHTHbIX 1 0OOCHOBaHHbIX
peleHun.

PsaoBble COTPYAHUKM AOAXHbBI UMETb MOAHOMOYMUS
AEUCTBOBATb MO CBOEMY YCMOTPEHMIO B paMKaX CBOMUX
AOAXKHOCTHbIX UHCTPYKLLMM.

18 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 10.



3HadeHHe BbIPpaOOTKU ITOAUTHK U IIPOLIEAYP
B IIOAJEPIKKY PeaAr3alluU CTPaATETUHU

1.

HoBas nan nepecMoTpeHHasi MOAUTMKA U NPOLLEAYPbI AQIOT YETKUE YKa3aHUS
OnepaTMBHbIM MEHEAXEepPaM, KOHTPOAEpPaM U paboOTHUKAM, pPasbsiCHAS, KaK U YTO
HY>XHO A€AaTb U KaKoe MoBeAEHUE OXKMAQETCA OT NepCoHaAa.

[MoAMTMKA U NpoLeAypbl CMOCOBCTBYIOT AOCTUMKEHUIO KOOPAUHALLUN MEXKAY
OpraHu3aLMOHHbIM MOBEAEHMEM U CTpaTerneu, yctaHaBAMBasi OorpaHUYeHUS
CAMOCTOSITEAbHbIX AEUCTBUMN U HaMNPaBASASA YCUAUSA OTAEAbHbIX AML, U FPYnn B
Hy>Hoe pycAo. [loAuTMKa 1 npoueAypbl NpU3BaHbl NPOTUBOAENCTBOBATb
NPaKTUYeCKM HensbeKHOMY NMpu CMeHe CTpaTermMm COnpOTMUBAEHUIO CO CTOPOHDI
OTAEAbHbIX paBOTHUKOB: DOABLUMHCTBO AIOAEN BO3AEPXKMBAIOTCA OT HapyLUEHUS
MOAUTUKN U YCTAHOBAEHHbIX MPOLLEAYP KOMMAHUU, HE UMESA HA TO AOCTAaTOYHbIX
OCHOBaHMUMN.

[MoAMTMKA U cTaHAApPTM3UPOBaHHbIE MpoLEeAYpPbl obecrnevmBaloT
COrAACOBaHHOCTb CTPaTErMYecKn 3Ha4YMMbIX AEUCTBUIM B reorpadpuyeckm
Pa3sHeceHHbIX NoApasAeAeHUsX. B xoae AocTuxkeHns eanHoobpasmsa B 6usHec-
npoueccax NoApPasAEAEHUM, BbIMOAHSAIOWMX CXOAHbIE PYHKLMU, )KEAATEABHO He
AE€30PUEHTUPOBATb NEPCOHAA U KAUEHTOB MPOTUBOPEYUBLIMU YKA3AHUSMMU.

OTKas oT npeKHeM NOAUTUKM U NMPOLLEAYP U BBEAEHUE HOBbIX U3MEHSIOT
aTMocdepy KOMMaHMU, MOITOMY MEHEAXKEPbI, OTBETCTBEHHbIE 32 PeaAU3aLMIO
CTpaTermm, UCMOAb3YIOT 3TOT MOMEHT AASl KOPPEKTUPOBKM KOPMOPaTUBHOM
KYAbTYPbl, AOObIBasiCb MOAHOIO COOTBETCTBUS HOBOM CTpaTeruu.

E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 10.



20

BceoOI1mmii MeHeI>KMEHT
kKauectBa (TQM)

E.A.PazoBa CTpaTernyeckuin MeHeAXKMEHT
Tema 10.



[Tpuainne! TQM — obecrieueHue BCceoOIIlero KauecTBa
U HEMIPEPBIBHOTI'O COBEPIIIEHCTBOBaHUS (1 U3 2)

1.  BaymumBoe pyKOBOACTBO: MOCTOSIHHAA U HEMOKOAebUMas
NPUBEP>KEHHOCTb MEHEAXKEPOB BbICLLErO YPOBHS MAEAM
KOPMNOPaTUBHOM KYAbTYPbl, UMEHYEMOM BCEOOLLMM YrpaBAEHUEM
KayecTBa.

2.  BHeapeHue u pasbsicHeHue nporpamm TQM c nomouubio
$OPMYAUPOBKU MUCCUU U KOPNOPATUBHbIX AO3YHIOB.

3. HaaaxxuaHue B3aMMOOTHOLLEHUIM C NOTPEOUTEAIMU: UYyYEHHUE U
YAOBAETBOPEHME U NOTPEOHOCTEN KAUEHTOB (KaK BHYTPU, TaK U BHE
OpraHm3aLuu)

4. HaaaxxuBaHue B3aMMOOTHOLUEHMI C MOCTABLUUKAMU: TECHOE U
KOHCTPYKTUBHOE COTPYAHMYECTBO C NOCTaBLLMKaAMKU (0COBEHHO ecAm
3TO €AMHCTBEHHbIA UCTOYHMK BaXKHEMLLMX KOMMOHEHTOB) AAS
obecneveHns becnepeboliHbIX MOCTAaBOK peCypCcoB, HEOOXOAMUMBIX AAS
MOAHOIO YAOBAETBOPEHMSA KOHEYHbIX NOTpPEOUTEAEN NPOAYKLMM.

5.  BHeapeHue nepeaoBoro onbiTa: MOUCK M UCMOAb3OBaHUE
NPOrpecCcMBHbIX METOAUK KOHKYPEHTOB (O6eHYMAPKUHT).
6.  PacwmpeHue obyyeHus: pacnpoctpaHeHne npuHumunos TQM, HaBbikoB

paboTbl B KOMaHAE U pelueHUs Npobaem.

21 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 10.



[Tpuainne! TQM — obecrieueHue BCceoOIIlero KauecTBa
1 HEIIPEPHIBHOIO COBEPIIIEHCTBOBAHUY (2 U3 2)

7.

10.

11.

12.

22

OTKpbiTas opraHusauus : MMHUMaAbHbINM WTAT pabOTHUKOB, paclUMpeHMe
MOAHOMOUYMI paboyMxX KOMaHA, OTKPbITble FOPU3OHTaAbHblE B3aMMOCBS3U, OTKa3
OT TPAaAMLIMOHHOMN NepapXUIYECKOU CTPYKTYPbl.

PacwmpeHne noAHoMounit pabOTHUKOB: YCUAEHUE POAU PabOTHMKA B
pa3paboTke U NAAHUPOBaAHUK, MPeAOCTaBAEHME BoAbLLEN cBODOABI NpU
NPUHATUU peELLUEHUN.

Cucrema HYAEBOTIO 6paKa: BbIABAEHUNE HEAOCTATKOB Ha Me€CTE€ BO3HUKHOBEHWUA
BMECTO CUCTEMbI KOHTPOAA U YCTPAHEHUA HEAOCTATKOB.

[MbKoe NPOU3BOACTBO (TOABKO B KOMMAHUAX-MPOU3BOAUTEASIX): MOCTABKU
TOYHO B CPOK, FMOKoe aBTOMaTU3MpPOBaHHOE MPOM3BOACTBO, TUMOBOE
NMPOEKTUPOBaHME, CTATUCTUYECKME YTIPaBAEHUE TEXHOAOTUYECKUM MpoLLeccamm
u np.

COBePLLIeHCTBOBaHMe TEXHOAOIMNYECKUX NMpoL,ECCOB. YMEHbLUEHNE OTXOAOB U
COKpaweHne BpeMEHU NpOU3BOACTBEHHDbLIX LLUKAOB C NMOMOLLbIO aHAaAU3a
NnpoLeccoB, BbINMOAHAEMbIX CMEXXHbIMU MOAPA3AEAEHUAMN.

M3M€P€HM€Z OpHUEHTAUMA Ha AOCTUIKEHNE LLEANU U HaCTOMYMBBLIM MOUCK AAHHbIX
Nnpm NOCTOAHHOM MNpPOBEAEHNN OLLEHKH MoKa3aTeAen Pa6OTbI, 3a4acCTYto C
MCMOAb3OBaHNEM CTATUCTUYHECKNX METOAUK.

E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 10.



PenH>xXyHUPHHT V.S. TQM

1 PeMHXMHUPUHI NpeANoOAaraeT pa3soBoe U 3HAYMUTEAbHOE
yCOBEpLUEHCTBOBAHME.

1 TQM npeanoAaraeT AAMTEABHOE U MOCTENeHHOE
yCOBEpLUEHCTBOBAHME.

23 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 10.



[IpeumyIiiecTBa BHEAPEHUS METOAUK
HEIIPEPBIBHOT'O YAYUIIIEHUHI

1 DTaAOHHblEe METOAUKU, PEUHXKMHUPUHT U TQM AOAXKHBI CTaTb
4aCTblO LUMPOKOMACLITAOHbIX Npeobpa3oBaHUM, HaNpaBAEHHbIX
Ha COBEPLLUEHCTBOBAHUE PeaAU3aLLUM CTPATEMMKU U NOBbILLEHMUS
3¢ PeKTUBHOCTM BM3HEC], MHAYe OHM NPEBPATATCSA B MepPbI MO
YAYYLUEHUIO YNPaBAEHMUS, HE 3aTparmMBaloLme CTpaTeruto.

1 YT06bl MOAYYMTb MAKCMMAABHYIO OTAQYY OT BHEAPEHMUS,
HY>KHO:

CO3AaTb KOPMOPATMBHYIO KYAbTYPY BCEODLLLErO KayecTBa U
HaLLEAEHHOCTb PaBOTHUKOB Ha AOCTUXKEHME LLEAEN, KOTOPbIX
TpebyeT cTpaTerus;

CO3AaTb CUCTEMDBI MOAAEPKKU CTPpAaTEINU,

BHEAPUTD MH(I)OPM&LI,MOHHbIe CUCTEMDbI, KOHTPOADb
NMPOU3IBOANTEABHOCTNU U MEXAHN3MOB YINPaBAE€HUA.

24 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 10.



OAEMEHTHI KOPIIOPATHUBHOMN KYABTYPBI
IOAAEPKKHU cTpaTteruu (1 us 2)

[

3puMas, HEABYCMbICA€HHAA M NMOCTOSIHHASA NMPUBEPXKEHHOCTb MAEAM
TQM 1 NOCTOAHHOrO YAyULLEeHUSA, MOCTAaHOBKA KOHKPETHBbIX,
M3MEPUMBbIX LLEAEN B 3TOM cdepe.

Mob6uanzaumsa paboTHMKOB Ha 6opbOy 32 KaYecTBO C MOMOLLLbIO
OpPraHU3aLUOHHbBIX Mep, B YaCTHOCTMU:

25

NnpuUeM Ha Pa6OT)’ TOAbKO TEX KaHAUNAATOB, KOTOPpbIE
NMPOAEMOHCTPUPOBAAU KEAAHNE U YMEHUNE Pa6OTaTb OTAUYHHO,

opraHu3aums obydyeHunss paboTHUKOB,;

CO3AQHUE YCAOBUM, MPU KOTOPbIX KaXKAbIM YAEH KOAAEKTMBA CTPEMUTCS
paboTaTb Aydlle M MOAHOCTbIO PAaCKPbITb CBOM MOTEHUMAA (AASI 3TOFO
KOAAEKTMBbI ObITb MHOrOQYHKLMOHAABHBIMU U CAMOYMNPaBASIEMbIMMU);

CUCTEMATUHECKOE U PETYAAPHOE MOOLWPEHNE U HArpa>KAEHNE OTAEAbHbIX
Pa6OTHMKOB N KOAAEKTUBOB,

npeAOTBpaLLeHWe Opaka (HaAAeXKalLee BbIMOAHEHME 3aAaHUS C NMEPBOTO
pa3a) BMECTO CUCTEMbI KOHTPOAS (MPUHATUE Mep MO UCMPABAEHUIO
ownboK).

E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 10.



OAEMEHTHI KOPIIOPATHUBHOMN KYABTYPBI
IIOAAEPKKHU cTpaTeruu (2 us 2)

]

PaclumpeHne noaAHomoumi paboTHUKa no
COBEpPLUEHCTBOBAHMIO TOBApPOB U MPOLLECCOB B 30HE €ro
OTBETCTBEHHOCTU; TOTAQ 3TUM HE NPUAETCA 3aHUMATbCS
BbILLECTOSALLMM MEHEAXKEPAM.

MNcnoAb3oBaHME SIAEKTPOHHbIX CUCTEM KOMMAHMU AAS
HEMEAAEHHOIO O3HAaKOMAEHMS BCEX 3aMHTEPECOBAHHbIX
CTOPOH C HOBbIMM MEPEAOBBIMU METOAMKAMU, YTO
yCKOpsieT 0OMeH nepeAOBbIM OMbITOM U €ro BHEAPEHMUE.

[locTosHHOE pa3bsAcHeHUe BceM paboOTHMKam
HeOOXOAMMOCTU COBEPLUEHCTBOBaHMS NPOLLECCOB U
NOBbILLEHMS Ka4eCTBa, YTOObI onepeXaTb KOHKYPEHTOB U
NpeABOCXMLATbL MOTPEOHOCTU KAUEHTOB.

26 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT

Tema 0.



Borrpochkl Ha 3K3aM€EH
0 NepeuncanTe M obbACHUTE KAIOYEBBIE YNPaBAEHYECKUE
KOMIMOHEHTbI p€aAU3aALLIUN CTPpaTETUN

1 ConoctaBbTe peuHXUHUPUHT U TQM KaK MHCTpPYMEHTBI
NOAAEP>KKU peaAmsaumnmn cTpaTerum

27 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 10.



