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ComepkaHUE TEMBI

1 AHaAU3 BHYTPEHHEN CpeAbl KOMMaHUU
1 SWOT-aHaaus
1 KOHKYPEHTHbIM aHaAU3 KOMMaHWUU

1 AHaAU3 KOHKYPEHTHOM YCTOMYMBOCTU KOMMaHUU

2 E.A.pazoBa CtpaTermyecknini MEHEAKMEHT
Tema 5.



AHaAU3 BHYTPEHHEN CPEIBI
KOMIIaHUU

E.A.pa3oBa CTpaTernyecknini MEHEAXKMEHT
Tema 5.



[IaTh HammpaBA€HHM aHaAU3a COCTOSTHUSI
KOMITaHUH

1.
2.

O¢$PEeKTUBHOCTb AEMCTBYIOLLEN CTPAaTErMMU KOMMAHUM.

CuAbHbIe U cAabble CTOPOHbI KOMIMNaHUHU, BHELLUIHUE
BO3MOX>XHOCTU U YIpO3bl.

KoHKypeHTOCNOCOBHOCTb KOMMaHUKU MO LLeHaM U
U3AEP>KKaM(Ha OCHOBE aHaAM3a LLeMOYKM LLEHHOCTEM.

KoHKypeHTHasa yCTOMYMBOCTb NO3ULIUM KOMMAHUM NO
CPaBHEHMIO C OCHOBHbIMW COMEPHMKaMM (Ha OCHOBE aHaAM3a
NepcrneKTUBbl YKpenAeHUs / ocAabAeHUs KOHKYPEHTHOM
NO3MLMN KOMMAHUU NPU COXPAHEHUU HbIHELLHEN CTpaTeruu,
MNO3ULIMM KOMMAHUM NO KAIOYEBbIM paKTOpaMm ycrnexa no
CPaBHEHMIO C KOHKYPEHTaMU; HaAu4YMue / oTCcyTCTBUE
KOHKYPEHTHOrO MpenMyLLEecTBa).

CrpaTernyeckme npobAeMbl KOMMaHUM.

E.A.pazoBa CtpaTermyecknini MEHEAKMEHT
Tema 5.



CTpyKTypa aHaAHu3a BHYTPEHHEN CPEIbI

0 AHaAu3 BH)’TpeHHeﬁ Cpe€Abl BCKPpbIBA€T TOT NOTEHLIUAA, HA
KOTOPbIl\;i MOXET paCCHNTbIBATb KOMIMAaHUA B KOHK)’PeHTHOﬁ
60Pb6e B ripoL,ecce AOCTUXKEHUNA CBOUX LLEAEM.

1 BHyTpeHHsisa cpeaa aHaAM3MpYeTCSA MO CAEAYIOLWMM
HanpaBAEHUAMM:

KaApbl $UPMbI, UX NOTEHLMAA, KBAAUPUKALIUA, UHTEPECHI U T.M.;
OpraHu3aums ynpaBAeHUS;

NPOU3BOACTBO, BKAIOYAS OpraHU3aLMOHHbIE, ONEPaALMOHHBIE U
TEXHUKO-TEXHOAOTMYECKUE XaPaKTEPUCTUKU U HayUHbIE
MCCAEAOBAHUA U pa3paboTKu;

PUHaAHCBI GUPMBI;
MapKeTUHT;
OpPraHU3aLMOHHas KYAbTYpa.

5 E.A.pazoBa CtpaTermyecknini MEHEAKMEHT
Tema 5.



CuAbHBIE U CAAOBIE CTOPOHBI, BO3MOXKHOCTHU
1 YIPO3bI

1 pn paspaboTKe cTpaTernm KOMnaHMM HeobxXOAMMO
obecneynTb COOTBETCTBME BHYTPEHHMX BO3MOXKHOCTEMN
KomMnaHuu (T.e. baraHca ee cAabbiX U CUAbHBIX CTOPOH)
BHELIHEN CUTYyaLuM (T.e. YCAOBUSM OTPACAU U
KOHKYPEHLMU, BOBMOXKHOCTAM KOMMaHUU Ha PbIHKE,
cneundpmUyecKkMM BHYTPEHHMM Yrpo3amM NPUOBIABHOCTU U
AOA€E PblHKa KOMMNaHMM).

1 CrpaTterms AOAXHa ObITb HarNpaBA€Ha Ha MaKCMMaAbHO
3P PeKTUBHOE NMPUMEHEHUE MUMEIOLLMUXCS Y KOMMaHUU
PECYPCOB, UCMOAb30OBaHME PbIHOYHbIX BO3MOXKHOCTEN U
nsbekaHue yrpos.

6 E.A.pazoBa CtpaTermyecknini MEHEAKMEHT
Tema 5.



CHUABHBIN CTOPOHBI U PECYPCHBIN ITOTEHITUAA
KOMIIaHUU

1 CHAbHblE CTOPOHbI KOMMAaHUU — BUABI AESTEABHOCTM, B
KOTOPbIX KOMMaHUS NPEBOCXOAUT KOHKYPEHTOB, AU
ocobeHHOCTU, obecneymBaoLme enm AOMNOAHEHHbIE
KOHKYPEHTHbIE BO3MO>XHOCTM.

1 CuAbHbIe CTOPOHbI KOMMaHNW.
HaBbiku 1 onebiT.
LleHHble MaTepuaAbHble aKTUBBI.
KBaAnduumpoBaHHbIe KaApbil.
LleHHble opraHM3aLMOHHbIE peCypChl.
LleHHble HeMaTepMaAbHble aKTUBDI.
KoHKypeHTHble BO3MO>XHOCTM.
[lapTHepcTBa MAM COBMECTHbIE MPEANPUATUS.

7 E.A.pazoBa CtpaTermyecknini MEHEAKMEHT
Tema 5.



Caabple CTOPOHBI KOMIIQHUHU U
HE/IOCTATOYHOCTHU PECYPCOB

1 CAabble CTOpPOHbI — OTCYTCTBME MAUM HEAOCTATOYHOCTb
CYLLECTBEHHbIX AASl KOHKYPEHTOB pPeCYpPCOB, a TaKXe
BUAbI AESATEABHOCTU, B KOTOPbIX KOMMaHUA YCTYMNaeT
KOHKYPEHTaM, AU YCAOBMUS, CTaBSILLUE €€ B
HebAaronpmsaTHOE NOAOXKEHME.

8 E.A.pazoBa CtpaTermyecknini MEHEAKMEHT
Tema 5.



BHyTpeHHUE CHJIbHBIEC CTOPOHBI BHyTpeHHue ci1adbie CTOPOHbI

OddexTuBHasg cTpaTerus, Noaaep >KaHHas
KOHKYPEHTHO 3HAaUMMbIMH HaBbIKAMH U
3HAHUSIMU B KJTIOYEBBIX 00JIaCTAX

[Ipounoe prHAHCOBOE TIOJIOKEHHE,
JO0CTATOYHOE /I 00ECIICUCHUST Pa3BUTHUS
OousHeca (MHAHCOBBIX PECYPCOB

CuiibHas TOproBasi Mapka v penyTanus
KOMITAaHUH

[To3urys mpU3HAHHOTO JUASPa PHIHKA C
MOIIHOM KJIMEHTCKOU 0a30i

B03MOXHOCTh SKOHOMHUH HA MAcCIITA0€ U/
B pe3ynbrare 3¢ dexra 00ydaeMoCcTH

IIpaBo COOCTBEHHOCTH Ha KIIFOUCBEIS
TEXHOJIOTUH, YHUKAJIbHbIE HABBIKU B
pa3pabOTKe TEXHOJOTHH, TaTeHTHI Ha
KJIFOYEBBIE TEXHOJIOTUHU

[IpeBoCcx0ACTBO HAJl KOHKYPEHTaMU IO
00beMy MHTEJUICKTYaJIbHOTO KarmuTaia

ngHMYHIeCTBO 10 U3JEPKKAM

OTcyTcTBHE Y€TKO CHOPMYITUPOBAHHOTO
HaIIpaBJICHUSI CTPATETUYECKOTO Pa3BUTHUS

YCTapeBHII/IC IMPONU3BOACTBCHHBIC MOIIHOCTHU

HeycroitunBoe (prHaHCOBOE MTONOKEHHE,
CJIMIIIKOM OOJIbIIION 00BheM MPUBICYEHHBIX
KpPEIUTOB

ClMImkoM BBICOKHE U3JIEPKKH MO CPABHEHHUIO C
KOHKYPEHTAMU

Henocrarok KiroueBbIX HAaBBIKOB U KOMIIETCHIIUMN
(c1aObIit MEHEKMEHT), HU3KUN
MHTEJJICKTYAJIbHBIA NOTEHIIAAN IO CPABHEHHUIO C
KOHKYpPEHTaMH

Huzkas nmpuObUIbHOCTH (TI0 pa3HBIM MPUYUHAM)

BHyTpeHHHe npon3BOICTBEHHBIE MPOOIEMbI

OtcraBaHue B OCBOCHUH JIEKTPOHHOMN

E.A.pasosa CTPangﬁﬁ%%ﬂ?%ﬁQf’g‘fg‘f'sﬁne CTpaTeruy 3JIEKTPOHHOM
M o

Y OYCANANNTAANMNMTITIIATA



JPpPexkTUBHBIE pEKJIAMHBbIE KAMIIAHUU U

Henpocraro4Hblii aCCOPTUMEHT

METOAUKHU MPOABUKCHUS TOBapa

MunoBaimoHHBIN OOBIT

Or1pIT B COBCPHICHCTBOBAHUHA
IMPOU3BOJICTBCHHBIX ITPOLICCCOB

VYMenoe uenonb30BaHUE SIEKTPOHHON
KOMMEPIIUU

I'paMoTHOE yIIpaBiIeHUE NEMOYKAMH [TOCTABOK

BbICOKH1 YpOBEHb 00OCITYKUBAHUS
MOKynaTesen

bonee BbICOKOE KaueCTBO TOBAPOB IO
CPaBHEHHUIO C KOHKYpEHTaMu

[IIupokas reorpadusi MOCTAaBOK MPOTYKIINU
U/WIH BO3BMOYXXHOCTH COBITA B INIOOAJIBHBIX
Maciradax

[TapTHEpCKHE OTHOIIEHUS WJIM COBMECTHAs
JEATEIBbHOCTD C IPYTMMH KOMITAHUSIMU,
oOecneunBaronas JOCTYN K TPOTrPECCUBHOM
TEXHOJIOTMH, HABbIKAM W/WJIN

CnaOblii UMUK, HEBOKHAS PEITyTaIIHS

HenocraTouno pa3Butus 1uiiepckasi CeTh U/Uiau
HEIOCTATOYHBIE BO3MOKHOCTH COBITA B
rI100aJIbHOM MaciTade

OtcraBaHME OT KOHKYPEHTOB B HCIIOJIb30BAHUU
CHUCTEM DJIEKTPOHHOW KOMMEPLIUU

Henocrarok ¢uHaHCOBBIX CPEACTB IS
OCYIIIECTBIICHUSI HEOOXOIUMBIX CTPATETUUYECKUX
WHUIINATUB

Hwusknii ypoBeHb 3arpy3Ku MpOU3BOICTBEHHBIX
MOIITHOCTEN

OTtcraBaHue B KaueCTBE NPOAYKIUHU WU/ WU
HMOKP u/unu TeXHOJOTHYECKUX HOY-Xay

CnaOblii MPUTOK HOBBIX KJIMEHTOB U3-3a CIa00i
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapa

IP@BIIEKATENIBHBIM reorpa(uye CKEM, piFHEsatEpaTernieckii MeHeAXKMEHT

Tema 5.



BHeninune BO3MOKHOCTH KOMIIaHUM | BHelmHue YI'po3bl KOMIIAHUH

OO0cmy>KMBaHUE HOBBIX TPYIII MOTPEOUTENECH VYrpo3a BbIX0/1a Ha PHIHOK HOBBIX KOHKYPEHTOB
WJIM OCBOEHHE HOBBIX reorpauuecKux phIHKOB

HJIM TOBAPHBIX CCTMCHTOB

Pacmmpenune accoptumenTa s o0cimykuBaHus PocT npoziax ToBapoOB-3aMEHUTENEH

HOBBIX TOTPEOHOCTEN MOKyNaTenei

Hcnonb3oBanne COOCTBEHHBIX TEXHOJIOTHHA U
HOY-Xay KOMIIAaHUH JIJIS1 IPOU3BOJICTBA HOBBIX
BUJIOB IPOAYKIIMH WM OPraHu3aluyd HOBOTO
OousHeca

HMcnonn3oBanue TexHoaorui Internet u
ANIEKTPOHHOM KOMMEPIIUM ISl PAIUKATIbHOTO
COKpAIIICHHS 3aTpaT W/ WM JaTbHEHUIIIETO
YBEJIIMYEHUSI 00bEMOB MPOJIAXK

BepTtukanbHas nHTErpanus (Brepea u Ha3am)

CHuKeHHE TOPrOBBIX OaphepoB Ha
MIPUBJICKATEIBHBIX 3apPYOEKHBIX PhIHKAX

Pacrymas KOHKypeHUHsS CO CTOPOHBI HOBBIX
Internet-koMnanni, BHEAPSIOMIUX CTPATETHU
ANEKTPOHHON KOMMEPIUH

VYikecToueHUE KOHKYPEHIIUUA MEXIY
JNEUCTBYIOIIMMH Ha PHIHKE KOMITAHUSIMU,
BEJIyIEE K CHUKEHUIO TPUOBLITN

TexHonOrMUeCcKre N3MEHEHHUS UM NHHOBAIUU,
MPUBOSIIME K NAJICHUIO CIIPOCa HA MIPEKHUE
TOBapHI

3aMelJIeHUEe pOCTa PhIHKA

Il E.A.pazoBa CtpaTermyecknini MEHEAKMEHT

Tema 5.



HoBble BO3MOKHOCTH 3aBOE€BAHUS 10JIH

PBHIHKA KOHKYPEHTOB

Heb0naronpusiTHoe u3MeHeHHe KypcoB
HHOCTPAHHBIX BAJIKOT UJIM TOProOBOM
NMOJMTHUKHU B IPYTrUX CTPaHaX

B03MOXHOCTH OBICTPOTO POCTa U3-3a PE3KOTO
poCTa crpoca B OTHOM HJIH HECKOBKUX
CEerMCHTax PhIHKA

[IprnobpeTeHne KOHKYPUPYIOIUX WITH
00J1aJaf0IIUX TPOTPECCUBHBIM 3HAHUEM U
TEXHOJIOTUSIMU KOMITAaHU I

Bo3mokHOCTH 3KCITyaTaliii HOBBIX
TEXHOJIOTUU

B03MOXHOCTB pactipoCTpaHEeHUsI TOPrOBOMN
MapKHd KOMIIAaHUM Ha HOBBIE reorpaduueckue
PBIHKH, YIIPOYEHHUE PEMYTALUNA KOMIIAHUU

BBenenue HOBBIX peryIsiTUBHBIX TPEOOBaHUH,
MOBBILICHUE U3ICPKEK KOMITAaHUH

Pactymee maBneHne co CTOPOHBI KOMITAHU M-
OTpeOnTEIeH U MOCTABIIINKOB

CHmKeHHe crpoca Ha TOBapbl KOMITAHUH U3-3a
M3MEHEHUS MOTPEOHOCTEN 1 BKyca
norpeodutenen

HeGnaronpusitaeie nemorpadudeckue
M3MEHEHUSI, BbI3bIBAIOIINE COKPAIICHHE CIIPOCa
Ha TIPOMYKIIUIO KOMITAaHUHU

Herarusnoe BO3AEHCTBHE NBKYIINX CUI
oTpaciiv

12 E.A.pasoBa CtpaTernyeckunit MEHEAXKMEHT

Tema 5.



KOHKypeHTHBIG dAKTHUBDBI U II1aCCHUBBI

1 CHWAbHbIE CTOPOHbI KOMMaHUM — 3TO €€ KOHKYPEHTHble
aKTUBbI;

1 Caabble cTOpPOHbI KOMMaHUU — 3TO €€ KOHKYPEHTHbIE
MaccuBbI.

1 K naeare KOHKYpPEHTHbI€ aKTUBbI KOMMaHUM AOAXKHbI
3HAYUTEABHO MPEBOCXOAUTH MACCMBbI, COOTHOLUEHME
50:50 Henpuemaemo.

13 E.A.pazoBa CtpaTermyecknini MEHEAKMEHT
Tema 5.



KoMriieTeHIIUU ¥ BO3MO>KHOCTHU

O

KomMneTeHuuAa — 370 BbICOKUIM NpodeCCMOHAAU3M B TOM UAU MHOM BUAE
AEATEAbHOCTM KOMMaHMU, AOCTUIAEMbIA B PE3YAbTaTE AAUTEABHOTO
oby4yeHMs U HAKOMAEHUS OMbITa.

K 6a30BbiM ¢paKTOpaM ycrnexa OTHOCATCA acNeKTbl, AOCTUXKEHUS B
KOTOPbIX AULLUb MO3BOASIIOT BaM Y4acTBOBaTb B Urpe (AOMYCKaloT Bac Ha
«pyTOOABHOE MOAEY).

Kak npaBuAO, 3T BONpocbl OAMHAKOBO ycnewHo (6bicTpo, AELLUEBO U
Ka4eCTBEHHO) peLLaloTCs BCEMU UTPOKAMU OTPaCAM.

KAloueBble KOMNETEHLUMUM - KOHKYPEHTHO 3HAYMMbIE BUADI
AEATEAbHOCTU, B KOTOPbIX KOMMaHMUS AOCTUINA2 MaKCMMaAbHOM
3¢PeKTUBHOCTH (Yalle BCEro — HEMaTEPUAAbHBIN aKTUB).

KAloueBas KoMneTeHuunA obecneynsaeTr KOHK)’PeHTOCI'IOCO6HOCTb
KOMMNaHUU .

14 E.A.pazoBa CtpaTermyecknini MEHEAKMEHT

Tema 5.



Kpurepuu OoLlEHKY KOHKYPEHTHOU
3HAQYUMOCTH PECYPCOB KOMIIaHUU

1 TpyAHOBOCNPOU3BOAMMOCTb (B CUAY YHUKAABHOCTM,
KanMTAaAOEMKOCTM, 3HAYMTEAbHBIX 3aTPaT BPEMEHM).
1 AAnTeAbHOCTb NoAb3oBaHMsA (Kodak).

1 [NpeBocxoactBo pecypca (Coca-Cola, Pepsi-Cola,
Mersedes-Benz, Lexus).

1 YcTonumBocTb K HenTpaamsaumm (Cadillac, Lincoln,
Mercedes, BMWV, Lexus).

|5 E.A.pazoBa CtpaTermyecknini MEHEAKMEHT
Tema 5.



Mobuau3alius pecypcoB KOMIIaQHUH OAS
CO31aHHsd KOHKYPEHTHBIX IIPEUMYIIIECTB

KoHkypeHTHOS
NpenMyLLLEeCTBO

CrpaTtermyecku 3Ha4unMmble
aKTUBbI, YCNEeXM Ha pbiHKe

KAloueBas U oTAMUYUTEABHAA
KOMMNETEHTHOCTb

KoHKypeHTHble BO3MOXXHOCTH

Pecypcbl KomnaHum

» 16 E.A.pasoBa CTpaTernyeckuin MEHEAXKMEHT
Tema 5.



SWOT-anaaus

E.A.pa3oBa CTpaTernyecknini MEHEAXKMEHT
Tema 5.



SWOT-anaaus

1 B 1963 roay B ['apBapae Ha KOH$epeHUUM No npobaemam
6usHec noAnTuku npod. K. SHaptoc Brnepebie nybAnYHO
03BYy4YMA akpoHUM SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats), YTo o3HavaeT "Cuaa’,
"CAabocTb", "BoamorkHocTu', "Yrposbl'".

1 C 1960-x roaos un no cert oeHb SWOT aHaaus wmnpoko
NPUMEHSIETCS B NpoL,ecce CTpaTerMyecKoro
NAQHUPOBAHMS.

18 E.A.pazoBa CtpaTermyecknini MEHEAKMEHT
Tema 5.



Matrpuiia SWOT

______________|BO3MOXHOCTM yrposbl ___

CUJSIbHbIE ClB Cciny
CTOPOHbI
crnaoble CJ1B CI1Y

CTOPOHbI

19 E.A.pasoBa CTpaTernyecknmin MEHEAXKMEHT
Tema 5.



Martpuiia BO3MOXKHOCTEN

BEPOATHOCTb BJINAHUNE

Tleple)g sxlel 21510 CUWTIBHOE YMEPEHHOE MaJioe

BO3MOXXHOCTEM

BblCOKas BC BY BM
cpeaHsas CC CcY CM

20 E.A.pasoBa CTpaTernyecknmin MEHEAXKMEHT
Tema 5.



Martpuiia yrpo3s

BEPOATHOCTb

ncnonb3oBaHuUA

BJIinAHUe

BO3MOXHOCTeun

BblCOKas
cpeaHss
HU3Kad

paspyLle KpuUTU4ecKoe TshKeroe nerkue
Hue COCTOSIHME  COCTOsiHME  ywubbl
BP BK BT BJl
CP CK CT CJl
HP HK HT HJ1

E.A.pasoBa CTpaTernyecknmin MEHEAXKMEHT
Tema 5.



Hazumauenue SWOT-amaausza

1 SWOT-aHaAU3 NpUMEHSIETCS AAS:

22

aHaAM3a PpaKTOPOB KOHKYPEHTHOI0o OKpy»>XeHuA. B HacTosuee
BPEMS B paMKaX TEXHOAOTUM cTpaTernyeckoro naaHuposaHms SWOT
aHaAM3 paccMaTpUBAETCS KaK OTAEAbHbIM 3Tamn OLEHKU U
CTPYKTYPUPOBaHMA MH$OPMaLMKU, COOpaHHOM B COOTBETCTBUM C
KAaccnveckumm moaeasmm PEST, moaeasmum NopTtepa, u T.4.

NAQHUMPOBAHUA peaAM3auum cTpaTerum. AAa NAaHMpPOBaHMUS
peaAM3aLmumn cTpaTerun, paspaboTtaHHbix Ha ocHoBe SWOT moaeaen
npo¢. Weihrich, ucnoabsytot matpuupl balanced scorecard. 2tot
MHCTPYMEHT MO3BOASIET OMNPEAEAUTb HanboAee BaXKHble HaNpaBAEHMUS
CTpPaTerMyeckoro pasBuTua U Hanboaee BaXKHbIX UCMOAHUTEAEN
cTpaTerum.

KOHKYPEeHTHOM pa3BeAKM. [1o AaHHbIM o630pa (Survey of SCIP
membership conducted by The Pine Ridge Group, Inc. and the T.WV. Powell
Company, 1998.) SWOT-aHaAu3 LLIMPOKO MCMOAb3YeTCS B KOHKPYPEHTHOM
pasBeake. B 55,2% cAyvaeB BbiInoAHEHWS KOHKYPEHTHOM pa3BeAKU ObiA
ncnoabzoBaH SWOT aHaAu3 AASl U3yYEeHUSA pa3BeAbIBATEAbHOM
MHPOPMaLIMM O KOHKYPEHTaX.

E.A.pasoBa CtpaTernyeckunit MEHEAXKMEHT
Tema 5.



[IpaBuaa SWOT-anaauza (1 us 4)
1 lNMpaBuaa SWOT-aHaauza:

23

HeobxoanMo TwaTeAbHO ONpeAeAnUTb CPepy KaxKAOro
SWOT-aHaAu3a. AHaAU3, 0XBaTbIBalOLLUM BeCb BU3HEC
KOMMaHUU ByaeT cAMWKOM 0606ueHHbIM. DoKycupoBaHue
SWOT-aHaAM3a, HanpyMep Ha KOHKPETHOM CErMeHTe,
obecneuynBaeT BbiiBAEHWE HanboAee BaXKHBIX AAS HETO
CUABHbIX U CAABbIX CTOPOH, BO3MOXHOCTEMN U YrPO3.

CAeayeT NOHATb pasAnynsa Mexkay saemeHtammn SWOT:
CUAaMU, CAADOCTSAMU, BO3MOXKHOCTAMU U yrpo3aMu. CUAbHbIe
M cAabble CTOPOHbI — 3TO BHYTPEHHUE YepTbl KOMMaHUM,
CA€AOBATEAbHO, € MOAKOHTPOAbHblE. BO3MOXHOCTU U
Yrpo3bl CBSI3aHbl C XapaKTEPUCTUKAMU PbIHOYHOM CpeAb! U
HEMOABAACTHbI BAUSIHUIO OpraHU3aLmw.

E.A.pazoBa CtpaTermyecknini MEHEAKMEHT
Tema 5.



[IpaBuaa SWOT-anaauza (2 us 4)

3.

24

CUAbHbIE M cAabble CTOPOHbI MOTYT CYMTATbCA TaKOBbIMM
AVLLb B TOM CAYyYae, ECAU TaK UX BOCMPUHMMAIOT
nokynaTeAn. CAabble CTOPOHbI AOAXKHbI OMPEAEAATLCS B
cBeTe NpPeAAOXEHUM KOHKYpeHTOB. CHAbHasi cTOpoHa byaeT
CUABHOM TOABKO TOTAQ, KOTAQ TAKOBOWM €€ BUAUT PbIHOK.
[MpenmyiecTBa M cAabOCTU AOAXKHbBI ObITb
NPOPaHXXMPOBaHbl B COOTBETCTBMUU C UX BAXKHOCTbIO B
rAaszax nokKyraTeAeun.

HeobxoanMo 6biTb 06BEKTUBHBIM U UCMOAL30OBATb
Pa3HOCTOPOHHIOIO BXOAHYIO UHPopmaumio. SWOT-aHaAm3
AOAXKEH B KaK MOXXHO GOAbLUEN CTENEHU OCHOBbLIBaTbCS Ha
OObeKTUBHbIX PpaKTaxX U AAHHbIX MCCAEAOBAHUM.

E.A.pazoBa CtpaTermyecknini MEHEAKMEHT
Tema 5.



[IpaBuaa SWOT -anaauza (3 us 4)

5. CaeayeT nsberatb NpOCTPaHHbIX U ABYCMbICAEHHbIX
3aaBAeHMN. CAuiKoM Yyacto SWOT-aHaAn3 ocAaabaseTcs
MMEHHO MU3-3a2 TOro, YTO B HErO BKAIOYAIOT NOAODOHbIE
YTBEPXAEHUS, KOTOpPble, CKOpee BCEro, HUYero He 3Havat
AASl BOABLLMHCTBA MOKYMaTeAEN.

25 E.A.pazoBa CtpaTermyecknini MEHEAKMEHT
Tema 5.



[IpaBuaa SWOT -anaausza (4 us 4)

1 Kaxxabih SWOT yHMKaAeH U MOXKET BKAIOYATb OAHY UAM
ABE KaTeropum, a To 1 BCce Cpasy.

1 KaXkAbIM SAEMEHT B 3aBUCMMOCTU OT BOCMNPUATHUS
NOKynaTeAen MOXKET OKa3aTbCA KaK CUAOM, TaK U
cAabocCTbiO (NpY aHaAM3e BHYTPEHHEN COCTABASIOLLLEN), A
TaK>Xe, COOTBETCTBEHHO, KAK BO3MOXHOCTbIO, TaK U
Yrpo3oM (Mpu aHaAM3€e BHELUHEN COCTABASIOLLLEN).

26 E.A.pazoBa CtpaTermyecknini MEHEAKMEHT
Tema 5.



27

AHaAU3 IIEIIOYKHU LIEHHOCTEMN
KOMIIaHUHU

E.A.pa3oBa CTpaTernyecknini MEHEAXKMEHT
Tema 5.



Llerrouka IIEHHOCTEN U CTPATETNYECKUN
aHaAU3 U3OEPIKEK

1 CTpaTern4eckmm aHaAM3 U3AEPXKEK — CPaBHEHME
KOMMaHUM C OCHOBHbIMM KOHKYPEHTaMM MO 3aTpaTaM Ha
EAVHULLY MPOAYKLIUM B KAXKAOM BUAE AEATEABHOCTU AAS
BbISIBAEHUSI T€X U3 HUX, KOTOPbIE YAYYLLAIOT UAM
YXYALIQIOT MOAOXKEHME KOMMAHMN OTHOCUTEABHO
KOHKYPEHTOB.

1 Lleno4yka ueHHOCTU KOMMaHMU — OCHOBHbIE U
BCMOMOraTeAbHbIE BUABI AESITEABHOCTU MO CO3AAHMIO
NOTPEOUTEABCKOM LLEHHOCTM.

28 E.A.pazoBa CtpaTermyecknini MEHEAKMEHT
Tema 5.



CpaBHCHI/IC N3IEP2XKEK 110 OCHOBHBIM BH/I1aM
ACATEABHOCTH

O KOHK)’PeHTOCHOCO6HOCTb KOMMNMaHUU MO U3AEPIKKAM 3aBUCUT HE TOAbKO OT
U3AEPIKEK B €€ cobcTBEHHOM Leno4ke LEHHOCTNU, HO U OT U3SAEPIKEK B
uernoykax LeHHOCTU NOoCTaBLWMUKOB U CUCTEMDI cbbiTa.

[ Pe3yAbTaTbl CpaBHUTEABHOIrO aHaAM3a M3AEPXEK KOMMaHMK MO BUAAM
AEATEAbHOCTM U COMOCTABAEHUSA C MOKa3aTEAIMU KOHKYPEHTOB AaeT
SICHYIO KapTUHY KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTM KOMMaHMM MO U3AEPIKKaM.

1 CpaBHUTEAbHbIM aHAAU3 U3AEPXKEK — HAAEKHOE CPEACTBO BbISIBAEHUS
KOMMaHMM, AOBUBABLUMXCS AYULLMX PE3YAbTATOB B OpraHM3aLMm pasAUMYHbIX
BUAOB AEATEAbHOCTU, AAS UCMOAB30BaHUS UX OMTa CHUXKEHMUS 3aTpaT U
NoBbiWeHUs 3PPEKTUBHOCTU KOMMAHUM.

29 E.A.pazoBa CtpaTermyecknini MEHEAKMEHT
Tema 5.



CraHgapTHad LIeIIoYKa IIEHHOCTH
KOMIIaHUU

OcHoBHble
BUADI MpuoBpe- PacnpocTtpa- Mboaaa 1
ACATEABHOCTV  Iaue cbipbss  [NpouseoacTBO HEHIE ME T O6cAy>«mnBaHme [pr6bIAL
M cBA3aHHble ¢ B MATEPMaAOE M AOTUCTUKA P
HUMMK cb6biTa
UBAEPIKKM

BcnomoraTeAbHbie HNOKP, coseplueHcTBOBaHME TEXHOAOTUM

BUADI
AEATEABHOCTH YnpaBAeHME NepCOHAAOM
n CBA3aHHbIE
C HUMU
Ob6Lee ynpaBaeHue
U3AEPXKKH
» 30 E.A.pasoBa CTpaTernyeckuin MEHEAXKMEHT

Tema 5.



OTpacAeBbI€ LIETIOYKHU IIEHHOCTH

Llenouka
LLEHHOCTU
KOMMaHUMU-
MoKynaTeAsl UAU
KOHe4YHoro
MOAb30BaTEASA

AeaTeAbHoCTb,
UBAEPXKKU U
NpUBLIAb KaHaAa
pacrnpocTpaHeHus U

AeateAbHocCTb,
UBAEPXKKU U
NpubbIAL
KOMMaHMn

AeaTeAbHoCTb,

UBAEPXKKMU U
NpUOBbIAL

MOCTaBLUMKOB CTpaTerMyeckmnx
MapTHepoB

Llenouka Llenouka Llenouka Llenouka
LLeHHOCTH LLeHHOCTH LLeHHOCTH LleHHOCTH
MocTaBLLMKA KOMMaHUK AUCTpUbbIOTOpa noTpebuTeas
» 3l E.A.pasoBa CTpaTernyecknmin MEHEAXKMEHT

Tema 5.



AHaAn3 11eTI09YKH 11leHHocTek (mo M.IlopTepy)
(1 uz 3)

0 AHaAM3 coBCTBEHHbIX CUABHBIX U CAABbIX CTOPOH YAOOHO NPOBOAUTL B
dopmaTte «LLEeNOUYKM CO3AAHUS LLEeHHOCTUY.

1 Aobor busHec MOXKHO NPEACTaBUTb B BUAE COBOKYMHOCTU MPOLLECCOB,
bOpMUPYIOLLUX LLEHHOCTb AAS KAUMEHTA (NMepBUYHbIE NMPOLLECCHI), U
MPOLLECCOB, HE YYaCTBYIOLUX HEMOCPEACTBEHHbIM 0Opa3oB B
$bOpMUPOBaHMU LLEHHOCTU (BTOPUYHbBIE MPOLLECCHI).

0 K nepBUYHbIM NnpoueccaM MOXXHO OTHECTMU:
KOHCTPYMPOBaHMeE NMPOAYKTa;
3aKYMnKy pecypcos;
NMPOU3BOACTBO MPOAYKTAa;
PacNpeAEAUTEAbHYIO AOTUCTUKY;
NpoAaXMU;
MapKeTWHT;
cepBuC.

32 E.A.pazoBa CtpaTermyecknini MEHEAKMEHT
Tema 5.



AHaAn3 11eTI09YKH 11leHHocTek (mo M.IlopTepy)
(2 u3 3)

1 K BTOpM4HBIM nNpoueccam (BbIMOAHSIOLMM BCMTOMOTFaTEAbHYIO,
06CAY>KUBaIOLLLYIO PYHKLMIO) MOXKHO OTHECTMU:

yNpaBA€HUE NEPCOHAAOM;
ynpaBAeHue pUHAHCAMM KOMMaHWUW;
y4yerT;

topuamyeckoe obecneyeHne busHeca;
MHGOPMALLMOHHbBIE TEXHOAOTUMU U T.I.

0 OLI,eHKa CI)MHaHCOBOI'O COCTOAHUA KOMIMNaAaHUU

[ K&)I(Abll;'i npouecc B Lenovyke cospaHMAa LEHHOCTU MOXXHO OUEHUTDb
no CTaHAaPTHOlji CXeMe «3aTpaTbl — BpEMA — Ka4e€CTBON.

1 WNaeaAbHbIM npouecc — 3To npouecc bbicTpbin (CBOEBpEMEHHbIN),
Ka4eCTBEHHbIM U HEAOPOIOM.

33 E.A.pazoBa CtpaTermyecknini MEHEAKMEHT
Tema 5.



AHaAn3 11eTI09YKH 11leHHocTek (mo M.IlopTepy)
(3 us3 3)

0 B ka4decTBe KAOYEBbIX MHANKATOPOB ob6blYHO UCMOADB3YIOTCA NMOKa3aTEAU
peHTabeAbHOCTY,
AVMKBUAHOCTY,
CTPYKTYPbI KanuTaAa.

0 OCHOBHble peKOMEHAALLUMU:

nepeA NpOBEAEHMEM aHAAM3A CUAbHBIX U CAABbIX CTOPOH CAeAyeT
MAEHTUPULIMPOBATL CMIMCOK KAIOYEBBIX npoLeccoB busHeca (15-20 npoueccos);

B KQXXAOM BU3Hec-npouecce MAEHTUPULIUPYMTE €ro CUAbHbIE U CAaOble CTOPOHBI
(AASt 3TUX LLeAert YAOBHO NPUMEHATb AOTUKY «3aTpaTbl — BPeMSl — KayecTBOY,
HO MO>XHO UCMOAb30BaTb U APYrue MapaMeTpbl);

MOCAE 3TOM Pa6OTbI BCE AOCTUXKEHNA KOMIMAHUNU MOMAAAOT B CMMUCOK CUAbHDbIX
CTOpPOH, a BCE €€ HEAOCTATKMN — B CIMMNCOK CAAOBIX.
1 CAeAyeT, OAHAKO, MOMHUTDb, YTO CAa6b|e CTOPOHbI MOTYT 6bITb CACACTBUEM

OCO3HAHHOIoO CTpaTerm4eckoro Bbl60pa, U NO3TOMY UX, CTPOIo roBopA,
«CAabbIMU CTOPOHaMM» Ha3BaTb HEAb3A.

34 E.A.pazoBa CtpaTermyecknini MEHEAKMEHT
Tema 5.



OlleHKa KOHKYPEHTHOU
YCTOMYUBOCTHU KOMIIaHUU

E.A.pazoBa CTpaTermyeckuini MEHEAXMEHT
Tema 4.



[loka3zaTeAn CUABHBIX U CAAOBIX CTOPOH
KOHKYPEHTHOM IIO3ULIMU KOMITIaHUH (1 u3 2)

IIpu3HaKu KOHKYPEHTHOH CUJIbI IIpu3HaKku KOHKYPEHTHOM ¢J1adocTn

Hannurie KOHKypeHTHO 3HAUUMBIX PECYPCOB, 3axBaT 00J€e CUJIbHBIMU KOHKYPEHTaMU JI0JIU

KJIFOUEBOM KOMIIETCHIIUN U KOHKYPEHTHBIX KOMITAaHUH Ha TI00aIbHBIX PHIHKAX U B

BO3MOXKHOCTEMN ANEKTPOHHON KOMMEPIINHU

VYHuKanbHasi KOMIETECHIUS B KOHKYPEHTHO YMEHbIIIEHHE T0U PHIHKA; POC I0XOJ0B HUKE

3HAYUMOM BUJIE JEATECIHbHOCTU CPEIHEro MO OTPaciu

Bonbiiiast 1075 peIiHKa (JIUIEPCTBO HA PHIHKE) HexBarka (hHaHCOBBIX PECYPCOB ISt
peanu3alnu BO3MOXKHOCTEN

VYcnemnas (yHUKalbHAsi) CTpaTerus, mioxo CnabocTh TOProBOi MapKu MO CPAaBHEHUIO C

MOJI/IAI0IIASICSl BOCIIPOU3BEICHUIO KOHKYpPEHTaMU, YXYIILICHUE PenyTaluu B
razax norpeourtenei

OnepexxeHne KOHKYPEHTOB Ha TI100aJIbHBIX OTcyTCcTBHE BO3MOKHOCTEM

PBIHKAX WU B Pa3BUTUHU DJIEKTPOHHOU COBEPIICHCTBOBAHMS TOBAPOB U Pa3pabOTKu

KOMMEPIIHUU HOBBIX MOJIEJCH

[TpeBoCXx0ACTBO HAJl KOHKYPEHTAMU B CUJIE [To3unysi KOMIaHWU B CTPATErHYECKON rpymie

TOPrOBOM MAapKH WJIW pEeIyTaluu C YXyIIIAIOIIMMCS TTOJIOXKEHUEM Ha PHIHKE

Poct konmyecTBa moTpedouTENeH, yaydIieHue Heynaunas mo3uiiysi B CaMbIX MEPCHIEKTUBHBIX

OTHOIIICHUS MOTPEOUTENIeH K KOMIIAHUH U €€ 00J1aCTAX — OCBOCHUE 3apyOCKHBIX PHIHKOB U

Torapam E.A.pasosa CrpaterfUelkRANREAEASNMEY $PLIHH

Tema 5.



[Iloka3zaTeAr CUABHBIX U CAAOBIX CTOPOH
KOHKYPEHTHOMU ITO3UIINH KOMIIaHUU (2 U3 2)

[Ho3uuuss KOMIIAHUU B CTPATErNYECKOH Boicokue usaepxku

rpynme ¢ CaMmbIM yIa4HbIM I0JIOKEHUEM HA

PBIHKE

KonkypeH1us Ha caMbIxX OBICTPOPACTYILUX U HeOGounbiioi pazmMep kKoMIaHuu, HE
IIPUBJIEKATENLHBIX CETMEHTAX PBIHKA MO3BOJISIOLINAN BIUATH HA PHIHOK
Bricokas crenens quddepeHnuanuu KomMmnanus He B cuitax MpOTUBOCTOATh

BO3HUKAOIUM YyI'pO3aM

HpGI/IMYH_IGCTBO I10 U3JCPIKKaAM Hwu3koe kauecTBO TOBapa

YpoBeHb MPUOBLIN BBIIIE CPEAHETO MO oTpaciau  HemocTtarok yMeHus U CHoOCOOHOCTEM B
KJIIOUEBBIX 001aCTIX

TexHoIorn4eckoe 1 THHOBALIMOHHOE HenocraTtouHbie BO3MOXXHOCTH COBITA
MIPEUMYIIECTBO

KBanuunmpoBaHHbI MEHEIKMEHT,
00J1a1at0IMH TBOPUYECKUM MOAX0I0M

JlocTaTOYHOCTH (PMHAHCOBBIX PECYPCOB

37 E.A.pasoBa CTpaTernyecknmin MEHEAXKMEHT
Tema 5.



KOHKypeHTHad YyCTOMYHUBOCTDh KOMITIaHUHU

i IA,OI'IOAHMTeAbeIe (I)aKTOPbI, BAUAIOLLUUNE HaA
KOHKYPEHTHbIE BO3SMOXHOCTU U NO3NULHNN KOMIMAaHNN!.

38

[lepcnekTuBbl ycuAaeHUs (ocAabAEHUS) KOHKYPEHTHOM
NO3MLMU NPU COXPAHEHUU CEFOAHSLLHEN CTpPaTeruu.

MecTo KOMMaHUM CpeAU OCHOBHBIX KOHKYPEHTOB MO HAAUYMIO
KAIOYEBbIX PAKTOPOB ycnexa, NPOYHOCTU KOHKYPEHTHOM
MO3ULLMMN U PECYPCHBIX BO3MOXHOCTEWN.

HaAnume (oTcyTcTBME) KOHKYPEHTHOrO NpEMMYyLLLECTBA.

YCTOMYNBOCTb KOMMAHUU K ABUXKYLLUM CUAAM OTPACAM,
KOHKYPEHTHOMY AABAEHUIO, BOSMOXHbIM AEUCTBUSIM
KOHKYPEHTOB.

E.A.pazoBa CtpaTermyecknini MEHEAKMEHT
Tema 5.



KAroueBbIe KOMIIETEHIIMU KOMIIaAHUU

E.A.pasoBa CtpaTernyeckunit MEHEAXKMEHT
Tema 4.



OCOoOEHHOCTHU KAIOUEBBIX KOMIIETEHITUH

0 KAloyeBble KOMMNETEHUUUN PEAKO OMUPAIOTCA Ha ONMbIT MAU AEATEAbHOCTD
OTAEAbHOIO OTAEAA. L'|EIIJ.I,e OHU BO3HUKAIOT B pE€3yAbTaTeE 06beAMHeHMFI
OornblTa N HOY-Xay pa3HbIX pa60\-|14x rpynn n oTAEAOB B pa3HbIX 3BEHbAX
Ueno4vykn UEHHOCTU KOMITaHUMU.

0 lNockoAbKy KAlOYEBble KOMMETEHLUN Obpa3yloTcs B pesyAbTaTe
06beAMHEHUSA YCUAUIM Pa3HbIX pabounx rpynn U OTAEAOB, PYKOBOAUTEAU
OTAEAOB He MOryT OoTBeYaTb 32 ux cospaHue. DopmmpoBaHme u
COBEPLUEHCTBOBaHME KOMMNETEHLIMIM — 33Aa42a BbICLLErO PYKOBOACTBA.

0 AAs NpeBpaLLeHMs KAIOYEBbIX KOMMNETEHLMA KOMMaHUN B KOHKYPEHTHble
BO3MOXHOCTU, obecneynBatoLue AOATOCPOYHOE KOHKYPEHTHOE
NPEMMYLLLECTBO, KOMMAHUA AOAXKHA BAOXKUTb B UX CO3AAHME U YKPENAEHUE
HGoAbLLE YCUAUM, CPEACTB U TPYAQ, YEM COMEPHUKMU.

1 lNockoAbKy NOTPeBHOCTU KAUEHTOB U PbIHOYHbIE YCAOBUS MEHSIOTCS
3a4acTylo HeMpeACKasyeMo, TPYAHO 3apaHee NMpeAyraAaTb, Kakue Hoy-Xay M
MHTEAAEKTYaAbHbIM KanuTaA NoHapAobuTcsa B Byayluem AAs nobeabl Haa
KOHKypeHTamu. [1oaToMy KoMneTeHLUN KOMNaHUN AOAXKHbI ObITb
AOCTAaTOYHO LUMPOKUMU U TMOKUMMU, 4TOBbI COOTBETCTBOBATbL ALOOBIM
TpeboBaHMsaM ByayLiero.

40 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 10.



[Ilaru mo co3gaHUu0 OpraHu3alliOHHBIX

BO3MO>KHOCTEH

1.

41

Ha HayaAbHOM 3Tane opraHM3aLMsa AOAXHA Pa3BUTb
CMOCOOHOCTb K KaKOMN-AMDO AeATeAbHOCTMH, T.e.
noaobpaTb cneumaAMcToB ¢ HEOOXOAUMBIMU HaBbIKaMM
M OMbITOM, MOBbILWATb UX KBaAUPUKALLMIO, OBbEAUHATD
YCUAUS U ONMbIT.

[lo Mepe npuobpeTeHMs onbiTa U AOCTUXKEHMUS
CTaOUABHOIO KavyecTBa CNOCoOBHOCTb
TpaHCPOPMUPYETCS B BO3MOXKHOCTb MAU KOMMETEHLMUIO.

EcAn opraHmsaums npeBocxoAUT CBOUX KOHKYPEHTOB B
TOM MAU MHOM BUAE AESTEABHOCTMU, BO3MOXHOCTb
NpeBpaLLaeTcs B KOMAETEHLMIO UAU AQXKE B
YHUKAAbHYIO KOMMETEHLMIO OpraHu3aLmnm, Co3aaBas
OCHOBY AASl KOHKYPEHTHOIO NMPEUMYLLECTBA.

E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 10.



Borrpochkl Ha 3K3aM€EH

1 OnuwunTe CTPYKTYPY U METOA aHaAU3a BHYTPEHHEM
CpeAbl KOMMaHUMU .

1 OxapaKTepusynTe CTaHAAPTHYIO LLEMOYKY LLEHHOCTEN
KOMMaHMN U METOAMKY aHaAM3a LLeNoYKM LeHHocTen M.
[lopTepa

1 OxapaKTepusymTe OLEHKY KOHKYPEHTHOM YCTOMYMBOCTH

KOMIMaHNUN U YKAXKNTE CI)aKTOPbI, BAUAIOULNE Ha €€
NMnoBblIlLUEHUE

42 E.A.pazoBa CtpaTermyecknini MEHEAKMEHT
Tema 5.



