
Тема: Социальное поведение и 
социальный контроль.

Вопросы:
1.Социальное поведение. Сущность 
социального отклонения. 
2.Типология девиантного поведения. 
3.Понятие социального контроля. Виды, 
формы, функции социального контроля. 
4. Основные элементы и методы 
социального контроля.



Понятие социального контроля.

Термин «социальный контроль» введен в 
научный оборот французским социологом 
и психологом Г.Тардом и первоначально 
понимался как средство возвращения 
преступника к нормальному, т.е. 
соответствующему нормам общества, 
поведению.



В дальнейшем этот термин приобрел более широкое 
содержание и был тесно связан с процессами 

социализации личности.

• Американские социологи Э.Росс и Р.
Парк интерпретировали социальный 
контроль как целенаправленное 
влияние общества на поведение 
индивида, обеспечивающее 
нормальное соотношение между 
социальными ожиданиями, 
требованиями и вследствие этого 
«здоровый» социальный порядок.



• Американский социолог С. Аск выделил 
в осуществлении социального контроля 
особую роль группового давления, 
которое понуждает индивида 
приспосабливаться к существующим 
коллективным мнениям, ценностям и 
нормам.



• Французский социолог Р.Лапьер 
рассматривал социальный контроль в 
качестве средства, обеспечивающего 
процесс усвоения индивидом 
ценностей и норм культуры, и 
механизма передачи от поколения к 
поколению.



• Американский социолог Т.Парсонс понимал 
социальный контроль как механизм 
обеспечения в пределах данной системы 
согласованности всех ее функций  с 
поведенческими ожиданиями людей, 
усвоения ценностей и норм общества его 
членами, создания системы авторитетной 
интерпретации нормативных 
обязательств, осуществляемой 
специально созданными в обществе 
институтами права, культуры, управления 
и т.п.



Социальный контроль

способ регуляции социальной 
системы, обеспечивающий 
упорядоченное взаимодействие ее 
компонентов (индивидов, групп, 
общностей, отношений между ними, их 
деятельности и т.п.) посредством 
нормативного регулирования.



Социальный контроль -
    механизм  саморегуляции системы, обеспечивающий 

упорядоченное взаимодействие составляющих её 
элементов по средствам нормативного регулирования.

В социальной жизни действуют три основных типа 
процессов социального контроля:

1) процессы, побуждающие индивидов к 

интернализации нормативных ожиданий своего 
общества; 

2) процессы, организующие социальный опыт 

индивидов; 

3) процессы, применяющие различные формальные 

и неформальные социальные санкции.



Социальный контроль в процессе своего 
функционирования в определенной 
социальной системе (общество в целом, 
этническая или профессиональная группа, 
территориальная, политическая, религиозная 
общность и т.п.) представляет собой 
сложноорганизованную, многоступенчатую, 
иерархизированную систему, состоящую из 
ряда взаимодействующих компонентов.



Компоненты социального контроля
• Индивидуальное (групповое) действие, соотносящееся (или не 

соотносящееся) с действующими в группе (общности) 
ценностями и нормами;

• Реакция социального окружения на индивидуальное (групповое) 
действие в соответствии с существующей  социальной шкалой 
оценок в культуре, морали, праве и т.п.;

• Действующая в обществе (общности) система идеалов, 
ценностей, норм и образцов поведения;

• Система формализации и категоризация индивидуальных или 
групповых действий и соответствующих им оценок(одобряющих, 
порицающих, осуждающих) социальным окружением;

• Существующие в системе общественное (групповое) сознание и 
мнение;

• Система социальных санкций (предупреждающих, осуждающих, 
репрессивных и т.д.) по отношению к индивидам, допустившим 
то или иное отклонение от действующих социальных норм;

• Формирующаяся у личности в процессе социализации 
индивидуальная шкала оценок.



Социальный контроль - 

групповое и индивидуальное, 
организованное и неорганизованное 
отслеживание поведения с целью 
предотвращения, недопущения 
отклонений от социальных норм, 
наказания или исправления девиантов.



стабилизирующую -
социальный контроль, организуя поведенческие ожидания, обеспечивает 
предсказуемость поведения людей в стандартных ситуациях и тем самым 

способствует неизменности социального порядка. 

охранительную -социальный контроль служит сохранению существующих в обществе и принятых 
им ценностей и пресечению попыток посягательства на эти ценности 
(человеческая жизнь, имущество, честь и достоинство, физическая 

неприкосновенность, свободы и права личности, установленный политический 
строй). Эта функция социального контроля позволяет осуществлять трансляцию 

социального опыта от поколения к поколению; 

релятивную -
контроль является важнейшим фактором социальной регуляции на всех 

уровнях жизни общества; 

Согласно Т. Парсонсу, функция социального контроля заключается 
в том, чтобы минимизировать расхождения между социальными 

ожиданиями и фактическим поведением индивидов. Фактически эта 
важнейшая социальная функция, которую в обществе выполняет 
институт контроля, расщепляется на три отдельные социальные 

функции: 



Формы 
социальног
о контроля

Элементарн
ые санкции

Общественн
ое мнение

Социальные 
институты



• неформальный
• процесс взаимного контроля участников 

какого-либо процесса, например 
покупателей и продавцов, членов 
производственного коллектива, а также 
различные формы реакции общественного 
мнения на поведение людей (осуждение, 
отказ от контактов и т. д.), а так же 
самоконтроль личности

• формальный
• связан главным образом с созданными 

государством контрольными органами, а 
также с осуществлением функций 
cоциального контроля различными 
государственными организациями и 
учреждениями 

Виды социального 
контроля



Дж. Кросби выделил 4 типа неформального 
контроля:
• Социальные вознаграждения
• Наказание
• Убеждение
• Переоценка норм

Неформальный контроль 
осуществляют: общественное мнение, 

традиции, обычаи и др.;



Формальный контроль осуществляют 
официальные органы ( уголовное право, 

милиция, суд, прокуратура и др.)

Принципы формального контроля:
• предупреждение  возможных отклонений от 

нормы;
•  удержание людей от нарушения норм 

(девиации) угрозой наказания;
• применение санкций в случае нарушения 

действующих норм.



Основа социального контроля

Совокупность норм и ценностей, которые 
навязываются индивиду или группе извне 
– со стороны общества в лице его 
полномочных представителей(гос. 
служащих) и обладают принудительной 
силой, а также система санкций, 
применяемых в целях осуществления 
этих норм и ценностей.



Элементы социального 
контроля

•нормы •санкции



Нормы – 
1) (от лат. norma - угломер; перен. – мерка, 

правило, образец, предписание), исторически 
утвердившаяся форма регулирования 
отношений и личного поведения людей;

2) понятие означающее границы (меру 
трансформаций), человеческая деятельность, 
поведение и общение, сохраняют свои 
качества и функции, задающие их внутреннюю 
соразмерность (упорядоченность).



Классификация норм

социальные 
нормы

политически
е нормы

нормы 
экономического 

характера

технические 
нормы

нормы 
профессиональн

ой этики

нормы 
семейных 
отношений 

нормы 
морали

нормы 
повседневног
о поведения



Основные виды 
социальных норм:

Нормы 
права

- это 
общеобязат
ельные, 
формально-
определенн
ые правила 
поведения, 
которые 
установлены 
или 
санкциониро
ваны, а 
также 
охраняются 
государство
м.

 Нормы 
морали

- правила 
поведения, 
которые 
сложившис
ь в 
обществе, 
выражают 
представле
ния людей о 
добре и зле, 
справедлив
ости и 
несправедл
ивости, 
долге, 
чести, 
достоинств
е. 

Нормы 
обычаев

- это 
правила 
поведения, 
которые, 
сложившис
ь в 
обществе в 
результате 
их 
многократн
ого 
повторения
, 
исполняют
ся в силу 
привычки.

Нормы 
общественных 
организаций- это правила 

поведения, 
которые 
самостоятел
ьно 
установлены 
общественн
ыми 
организация
ми, 
закреплены в 
их уставах 
(положениях 
и т. п.), 
действуют в 
их пределах 
и ими же 
охраняются 
от 
нарушений 
посредством 
определенн
ых мер 
общественно
го 
воздействия.



Социальные санкции -

разветвленная система реакций 
окружающих на поведение индивида 
или группы, преследующая своей 
целью надзор за выполнением норм.



Элементы 
социального контроля

Нормы Санкции

физические 

Наказание  
индивида за 
нарушение 

групповых норм

Экономические

Запугивание, 
штраф и др.

Административн
ые

Освобождение от 
должности. 

Понижение на 
службе, арест и др.



Санкции

 формальные

Повышение 
или 

понижение 
должностного 

статуса, 
награда, 

наказание 

неформальные

Одобрение, 
негодование

Позитивные 

Общественно
е признание 

заслуг, 
премирование
, присвоение 

почетного 
звания

Негативные

Общественное 
отрицание, 

штраф, 
осуждение, 
изоляция



Специфические способы 
осуществления социального 

контроля:

� предотвращение  осуждаемых 
поступков, 

� удержание от  них, 
� сдерживание (устрашение),
� принятие санкций.



Методы социального 
контроля по Т. Парсонсу

Изоляция 

Например, 
такой метод 

применятся в 
тюрьмах по 

отношению к 
закоренелым 

преступникам.

Обособление

Например, 
когда человека 

помещают в 
психиатрическу
ю больницу на 
ограниченный 

срок.

Реабилитаци
я

Например, во многих 
тюрьмах, 

психиатрических 
клиниках  имеются 

программы 
реабилитации по 

которым 
осуществляется 
реабилитация 

девиантов, которые не 
являются 

преступниками.



Методы социального контроля (Т. 
Парсонс)

1) Изоляция – применяется с целью отлучения лица, нарушавшего 
социальную норму, от других индивидов, но не предусматривает 
процесса его реабилитации.

Например, такой метод применятся в тюрьмах по отношению к 
закоренелым преступникам.

2) Обособление – предусматривает ограничение контактов девианта с 
другими людьми, однако не полную его изоляцию от общества.

Например, когда человека помещают в психиатрическую больницу на 

ограниченный срок. 
3)Реабилитация – подготовка девианта к возращению в нормальную 

жизнь и исполнению своих обычных ролей в обществе.

Например, во многих тюрьмах, психиатрических клиниках  имеются 
программы реабилитации по которым осуществляется реабилитация 
девиантов, которые не являются преступниками.



Социальное поведение - 
Совокупность извне наблюдаемых 
поступков и действий отдельных 

индивидов и их групп, их определенную 
направленность и последовательность, 
так или иначе затрагивающих интересы 

других людей, групп, общностей или всего 
общества.

Нормативно
е    Девиантное



Нормы – 
1) (от лат. norma - угломер; перен. – мерка, 

правило, образец, предписание), исторически 
утвердившаяся форма регулирования 
отношений и личного поведения людей;

2) понятие означающее границы (меру 
трансформаций), человеческая деятельность, 
поведение и общение, сохраняют свои 
качества и функции, задающие их внутреннюю 
соразмерность (упорядоченность).



Девиация 

• это отклонение от нормы, 
рассматриваемое большей 
частью членов общества как 
предосудительное и 
недопустимое.

Девиантное 
поведение

•  совершение поступков, 
которые противоречат нормам 
социального поведения в том 
или ином сообществе. 



Сущность социального отклонения.

Биологическое объяснение :

Ч. Ломброзо выделил 4 типа преступников 

• Прирожденный преступник
• Душевнобольной преступник
• Преступник по страсти
• Случайный преступник



В. Шелдон выделил 3 типа строения 
тела у людей с соответствующими 

соматическими, физиологическими и 
психологическими характеристиками:

• Эктоморф
• Эндоморф
• Мезоморф



Психологическое объяснение 
(З. Фрейд)

Сторонники подхода объясняют девиантное 
поведение исходя из психологических качеств, 
черт характера, внутренних жизненных 
установок, направленности личности, которые 
носят отчасти врожденный характер, отчасти 
формируются воспитанием и средой.



По мнению Э. Дюркгейма, 
• вероятность девиаций поведения существенно возрастает при 

происходящем на уровне социума ослаблении нормативного 
контроля. 

В соответствии с теорией аномии Р. Мертона, 
• девиантное поведение возникает прежде всего тогда, когда 

общественно принимаемые и задаваемые ценности не могут быть 
достигнуты некоторой частью этого общества. 

В контексте теории социализации, 
• к девиантному поведению склонны люди, социализация которых 

проходила в условиях поощрения или игнорирования отдельных 
элементов девиантного поведения (насилие, аморальность). 

В теории стигматизации, 
• считается, что появление девиантного поведения становится 

возможным уже при одном только определении индивида как 
социально отклоняющегося и применении по отношении к нему 
репрессивных или исправительных мер.



Социологическое объяснение
 (Р. Мертон).

1. Конформизм (цель +, средства +)
2. Инновации (цель +, средства -)
3. Ритуализм (цель -, средства +)
4. Ретритизм (цель -, средства -)
5. Мятеж, бунт (цель -, средства -)



ВИДЫ СОЦИАЛЬНОГО ПОВЕДЕНИЯ (по Р. Мертону)

1) Конформизм (полное принятие социальных целей общества и 
способов их достижения)

2) Инновационность (принятие социальных целей, но не способов 
их достижения (рекет,  подделка денег, воровство, 
злоупотребления))

3)Ритуализм (социальные цели не осмысливаются, но способы их 
достижения священны и непоколебимы (стяжательство, подлоги, 
махинации и др.))

4)Ретритизм (отрицание и того и другого (анархия, 
бродяжничество, наркомания))

5)Мятеж, бунт (активное неприятие первого и второго 
(радикализм, борьба за свободу, политический терроризм и др.))



Виды 
девиантног

о 
поведения

Деструктивное 
поведение

вред только самой 
личности 

Асоциальное 
поведение

причиняющее вред 
личности и его 

семье, компании 
друзей, соседям и 

др.

Противоправное 
поведение

нарушение как 
моральных, так и 
правовых норм



В зависимости, во-первых, от степени причиняемого вреда 
интересам личности, социальной группе, обществу в 
целом, и, во-вторых, от типа нарушаемых норм, можно 
разделить следующие основные виды девиантного 
поведения.

1. Деструктивное поведение, причиняющее вред только 
самой личности и не соответствующее общепринятым 
социально-нравственным  нормам, - накопительство, 
конформизм, мазохизм и др.

2. Асоциальное поведение, причиняющее вред личности 
и социальным (семья, компания  друзей, соседи и др.) и 
проявляющееся в алкоголизме, наркомании, 
самоубийстве и др.

3. Противоправное поведение, представляющее собою 
нарушение как моральных, так и правовых норм и 
выражающееся в грабежах, убийствах и других 
преступлениях.


