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Теория А. Маслоу
� Абрахам Маслоу разработал теорию мотивации, в основу 

которой он поставил пирамиду потребностей. Эта теория 
объясняет как возникают или вызываются те или иные мотивы, 
как и какими способами мотивы приводятся в действие, как 
осуществляется мотивация. 
Жизнь человека определяется его потребностями. 
Потребностями, как физиологическими, низменными, так и 
духовными, возвышенными. И чтобы понять, какие цели ставит 
перед собою индивид, и к чему он стремится, необходимо 
понимать, какие потребности и когда индивид имеет или может 
иметь. 
Маслоу выделяет пять групп потребностей: 
1)     физиологические (голод, жажда, сексуальное влечение, 
сон и др.); 
2)     потребности в безопасности (уверенность, 
защищенность, порядок и др.); 
3)     потребности в контактах и любви; 
4)     потребности в признании, оценке, уважении (в том числе 
самоуважении); 
5)     потребность в самоактуализации.



      Иерархия потребностей

                Физиологические потребности
� Самыми базовыми, самыми мощными, самыми 

обязательными из всех человеческих потребностей 
являются те, которые связаны с физическим выживанием: 
потребности в пище, воде, укрытии, половом 
удовлетворении, сне и кислороде. Субъект, которому 
недостает пищи, самооценки и любви, прежде всего 
потребует пищи и, пока эта потребность не 
удовлетворена, будет игнорировать или отодвигать на 
задний план все другие потребности. 



� Маслоу пишет: 
«…Для человека, который 
сильно и опасно голоден, не 
существует других интересов, 
кроме еды. Она ему снится, он 
ее вспоминает, о ней думает, 
ей посвящены его чувства: 
только ее он воспринимает и 
только ее хочет... О 
таком человеке действительно 
можно сказать, что он жив 
хлебом единым». 



Потребности безопасности и защиты

� Сюда включены следующие потребности: потребности в 
организации, стабильности, в законе и порядке, в предсказуемости 
событий и в свободе от таких угрожающих сил, как 
болезнь, страх и хаос. Таким образом, эти потребности отражают 
заинтересованность в долговременном выживании. Предпочтение 
надежной работы со стабильным высоким заработком, создание 
сберегательных счетов, приобретение страховки можно 
рассматривать как поступки, отчасти мотивированные поисками 
безопасности. 
Другое проявление потребности в безопасности и защите можно 
видеть, когда люди сталкиваются с реальными чрезвычайными 
обстоятельствами - такими, как война, наводнение, землетрясение, 
восстание, общественные беспорядки и т.д. 
Таким образом, под потребностью в безопасности мы должны 
понимать потребность сохранения и продления устойчивого 
удовлетворения низших потребностей. Иначе говоря, если человек 
сыт и в тепле в текущий момент, но не имеет никого рядом и, ни 
рубля в кармане, ни знакомого в городе, или пребывает на 
необитаемом острове с куском хлеба и ведром воды, то он, прежде 
всего, подумает, чем будет обеспечен завтра. Он начнет искать 
воду, пропитание, кров на ночь и т.п. И его тревога не исчезнет, 
пока все проблемы, включая защиту от диких зверей или опасных 
людей, не будут решены на обозримое будущее. 



Потребности безопасности и защиты



Потребности принадлежности и любви

� Когда физиологические потребности и потребности в 
безопасности удовлетворены, основное место занимают 
потребности в любви, привязанности и зависимости. Как 
отмечает Маслоу, теперь субъект "..будет нуждаться в 
эмоциональных отношениях с людьми, в занятии достойного 
места в своей группе, и он будет интенсивно добиваться 
достижения этой цели. Он будет желать этого больше всего 
на свете и может даже забыть, что, когда был голоден, 
смеялся над любовью как чем-то нереальным, 
необязательным или неважным".



� Абрахаму Маслоу нравится характеристика любви, данная 
Карлом Роджерсом, связывавшим ее с потребностью "быть 
глубоко понимаемым и глубоко принимаемым". 

� Отсутствие любви подавляет личностный рост 
и развитие потенциала индивида – считает Маслоу.

� Маслоу говорит: "Любовь требует, чтобы ее и давали, и 
получали... Мы должны понимать любовь; мы должны быть 
способны учить ей, создавать ее, предсказывать ее, или же мир 
будет поглощен враждебностью и подозрительностью".



Потребность в уважении

� Когда наша потребность любить других и быть ими любимыми 
достаточно удовлетворена, степень ее влияния на поведение 
уменьшается, открывая дорогу потребностям в уважении. 
Маслоу выделил две категории имеющихся у человека потребностей 
в оценке: потребность в самоуважении и в оценке со стороны других. 
Первая категория охватывает такие потребности, как желание 
уверенности в себе, компетентности, мастерства, адекватности, 
достижений, независимости и свободы. Уважение со стороны других 
включает такие понятия, как престиж, признание, принятие, 
проявление внимания, статус, репутация и собственно оценка. 
Субъект с адекватной самооценкой более уверен в себе и благодаря 
этому более производителен. При заниженной самооценке индивид 
испытывает чувства приниженности и беспомощности, что может 
обескураживать его и даже вести к невротическому поведению. Как 
пишет Маслоу: "Наиболее устойчивая и, следовательно, наиболее 
здоровая самооценка основывается на заслуженном уважении со 
стороны других, а не на обусловленной внешними обстоятельствами 
известности и лести".

� Удовлетворение потребностей самоуважения порождает чувство 
уверенности, достоинство и осознание того, что вы полезны и 
необходимы. Маслоу предположил, что потребности уважения 
достигают максимального уровня и перестают расти в зрелости, а 
затем их интенсивность уменьшается. 



Потребности самоактуализации

� Маслоу охарактеризовал самоактуализацию как желание 
человека стать тем, кем он может быть. Человек, достигший 
этого высшего уровня, добивается полного использования своих 
талантов, способностей и потенциала личности, т.е. 
самоактуализироваться - значит стать тем человеком, которым 
мы можем стать, достичь вершины нашего потенциала.  По 
мнению Маслоу самоактуализация очень редка, т.к. многие 
люди просто не видят своего потенциала, либо не знают о его 
существовании, либо не понимают пользы 
самосовершенствования. Они склонны сомневаться и даже 
бояться своих способностей, тем самым уменьшая шансы для 
самоактуализации. Это явление Маслоу назвал комплексом 
Ионы. Он характеризуется страхом успеха, который мешает 
человеку стремиться к величию и самосовершенствованию. 

� Так же тормозное влияние на процесс самоактуализации 
оказывает социализация. Иными словами людям нужно 
“способствующее” общество, в котором можно раскрыть свой 
человеческий потенциал наиболее полно. 
Еще одно препятствие для самоактуализации, упоминаемое 
Маслоу, - сильное негативное влияние оказываемое 
потребностями безопасности



Потребности самоактуализации
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