
Т.«МЕТОДЫ ГРУППОВОЙ 
РАБОТЫ»

Вопросы
• 1. МЕТОД ГРУППОВОЙ РАБОТЫ.
• 2.МЕТОД НОМИНАЛЬНЫХ ГРУПП

• 3.МЕЖГРУППОВАЯ РАБОТА В ПОИСКЕ РЕШЕНИЯ 
ПРОБЛЕМ



Актуальность

• РАССМОТРИМ УНИВЕРСАЛЬНЫЕ МЕТОДЫ К КОТОРЫМ 
ОТНОСЯТСЯ МЕТОДЫ ГРУППОВОЙ РАБОТЫ.

• РАБОТА КОНСУЛЬТАНТА С ГРУППОЙ. В ЭТОМ СЛУЧАЕ КОН 
СУЛЬТАНТ ПРЕДЛАГАЕТ ВСЕМ УЧАСТНИКАМ ЭТОЙ РАБОТЫ 
ЗАДАВАТЬ ВОПРОСЫ ТОЛЬКО ЕМУ. ОН НАХОДИТСЯ КАК БЫ В 
ЦЕНТРЕ ГРУППЫ И БЕРЕТ ИНИЦИАТИВУ НА СЕБЯ. ЭТОТ 
МЕТОД ПРИМЕНЯЕТСЯ В ТЕХ СЛУЧАЯХ, КОГДА ОТВОДИТСЯ 
МАЛО ВРЕМЕНИ НА ПОИСК РЕШЕНИЯ ИЛИ КОГДА В ГРУППЕ 
ВЕЛИКА КОНФЛИКТНОСТЬ. КОНТАКТОВ ВНУТРИ ГРУППЫ 
ЛУЧШЕ НЕ ДОПУСКАТЬ. ПОДОБНАЯ СИТУАЦИЯ ПОЗВОЛЯЕТ 
ЧЛЕНАМ ГРУППЫ НЕ РЕАГИ РОВАТЬ НА ВЫСТУПЛЕНИЕ КОЛЛЕГ 
И СВОИ ВЫСКАЗЫВАНИЯ АДРЕСОВАТЬ ТОЛЬКО 
КОНСУЛЬТАНТУ.



Актуальность

• КОНСУЛЬТАНТ НЕ ДОЛЖЕН СИМПАТИЗИРОВАТЬ КОМУ-ЛИБО В 
ГРУППЕ И ПРОЯВЛЯТЬ СВОЮ ПОЗИЦИОННОСТЬ. В ДАННОМ 
СЛУЧАЕ КОНСУЛЬТАНТ ИСПОЛНЯЕТ РОЛЬ КОММУНИКАТОРА ИЛИ 
МЕДИАТОРА.

• ГРУППОВАЯ РАБОТА. КОНСУЛЬТАНТ МОЖЕТ ВКЛЮЧИТЬСЯ В 
ПРОЦЕСС ГРУППОВОЙ РАБОТЫ СЛЕДУЮЩИМ ОБРАЗОМ: ЛИБО 
ВОЙТИ В ГРУППУ, ЛИБО БЫТЬ ВНЕ ЕЕ И ДАВАТЬ КРАТКИЕ 
СОВЕТЫ. ЭТИ МЕТОДЫ ИСПОЛЬЗУЮТСЯ В СЛУЧАЯХ 
ПРОВЕДЕНИЯ ПРОЦЕДУР ПО КОМАНДООБРАЗОВАНИЮ И ПРИ 
ОСУЩЕСТВЛЕНИИ БОЛЬШИХ ПО ЗАТРАТАМ ВРЕМЕНИ 
РАЗРАБОТОК. 

• В ОБОИХ СЛУЧАЯХ КОНСУЛЬТАНТ МОЖЕТ ВЫПОЛНЯТЬ 
РАЗЛИЧНЫЕ РОЛИ: ФАСИЛИТАТОРА, МОДЕРАТОРА, ТРЕНЕРА, 
ПРЕПОДАВАТЕЛЯ, РАБОТНИКА ОРГАНИЗАЦИИ.



Напрвления работы консультанта с группой

• 1. ГРУППОВАЯ ДИНАМИКА — СРАБАТЫВАНИЕ ГРУППЫ КАК 
ЕДИНОГО ЦЕЛОГО (НЕКОТОРОГО МЫ). В ЭТОМ СЛУЧАЕ ГРУППА 
ОДНОЗНАЧНО ВИДИТ ЦЕЛЬ, И КАЖДЫЙ ДЕМОНСТРИРУЕТ СЕБЯ С 
НАИБОЛЕЕ СИЛЬНОЙ СТОРОНЫ. СИНЕРГИЧЕСКИЙ ЭФФЕКТ ДАЕТ 
НОВОЕ КАЧЕСТВО.

• 2.АКТИВИЗАЦИЮ КОЛЛЕКТИВНОГО МЫШЛЕНИЯ. КОНСУЛЬТАНТ 
ДОЛЖЕН ПРЕДЛОЖИТЬ МЕТОДЫ, ПОЗВОЛЯЮЩИЕ ЛУЧШЕ 
СПРАВИТЬСЯ С ПРОБЛЕМОЙ ГРУППЫ.

• 3. РЕШЕНИЕ СОДЕРЖАТЕЛЬНОЙ ЗАДАЧИ, Т. Е. РЕЗУЛЬТАТ ДОЛЖЕН 
БЫТЬ ПОЛУЧЕН, ЗА СЧЕТ РЕАЛИЗАЦИИ ДВУХ ПРЕДЫДУЩИХ 
ПУНКТОВ. ЕСЛИ ЗАДАЧА НЕ РЕШЕНА, ТО ЭТО ОЗНАЧАЕТ, ЧТО 
КОНСУЛЬТАНТ НЕ ОБЕСПЕЧИЛ ЭФФЕКТИВНУЮ РАБОТУ ГРУППЫ. ЕСЛИ 
У КОНСУЛЬТАНТА ЕСТЬ СОБСТВЕННОЕ РЕШЕНИЕ, ТО ЕГО СЛЕДУЕТ 
ВЫНОСИТЬ НА ИСПЫТАНИЕ В ГРУППУ. 



Групповая динамика
• В НАЧАЛЕ ГРУППОВОЙ РАБОТЫ НЕОБХОДИМО ОБЕСПЕЧИТЬ СИТУАЦИЮ, В 

КОТОРОЙ ЧЛЕНЫ ГРУППЫ БЫЛИ БЫ МАКСИМАЛЬНО РАСКРЕПОЩЕНЫ, ЧТО 
ПОЗВОЛИТ ПОВЫСИТЬ РЕЗУЛЬТАТИВНОСТЬ РАБОТЫ ГРУППЫ. ОСОБЕННО ЭТО 
АКТУАЛЬНО ДЛЯ МАЛОЗНАКОМЫХ ЛЮДЕЙ.

• КОГДА ЛЮДИ РАБОТАЮТ СОВМЕСТНО ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОЕ ВРЕМЯ, ВСЕ РАВНО 
ИМЕЕТСЯ НЕКАЯ ИНФОРМАЦИЯ, КОТОРАЯ РАНЕЕ НЕ БЫЛА ИЗВЕСТНА ДРУГИМ. 
ОЗВУЧИВАНИЕ ТАКОЙ (ПОЛОЖИТЕЛЬНОЙ) ИНФОРМАЦИИ ПОЗВОЛЯЕТ 
СОКРАЩАТЬ ДИСТАНЦИЮ МЕЖДУ ЧЛЕНАМИ ГРУППЫ И ВЫРАВНИВАЕТ ИХ 
СТАТУСЫ.

• ПОМИМО ОТРЕШЕНИЯ НАЧАЛЬСТВА ОТ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ ФУНКЦИЙ, 
НАЗИДАТЕЛЬНОГО ТОНА, ОФИЦИАЛЬНОГО ОБРАЩЕНИЯ, ПОЛЕЗНО ВВЕСТИ 
НЕКОТОРЫЕ ПРАВИЛА ГРУППОВОЙ РАБОТЫ. НАПРИМЕР, СТАРАТЬСЯ ИЗБЕГАТЬ 
НЕГАТИВНЫХ ВЫСКАЗЫВАНИЙ (ОСОБЕННО ПЕРСОНАЛЬНО В ЧЕЙ-ЛИБО АДРЕС), 
СТАРАТЬСЯ ПОНЯТЬ ДРУГ ДРУГА, НЕ ДАВАТЬ ОЦЕНОК ДРУГ ДРУГУ, ВЕДУЩИЙ — 
ЕДИНСТВЕННЫЙ, КТО МОЖЕТ ПРЕРЫВАТЬ РАБОТУ И Т. Д. ПРАВИЛА ЛУЧШЕ ВСЕГО 
ПРИНИМАТЬ ПО ПРЕЦЕДЕНТУ (В ПРОЦЕССЕ ПРОЯВЛЕНИЯ НЕРАЦИОНАЛЬНЫХ 
ДЕЙСТВИЙ В РАБОТЕ ГРУППЫ).



Групповая динамика

• ВЗАИМНОЕ УСИЛЕНИЕ В РАБОТЕ ГРУППЫ ДОСТИГАЕТСЯ ТАКЖЕ 
ВОПРОСАМИ ТИПА: КТО ЕЩЕ МОГ БЫ ДОБАВИТЬ? (ЧЕМ ЕЩЕ МОЖНО 
ПОМОЧЬ?) И Т. Д.

• КАК ПРАВИЛО, В РАБОТЕ ГРУППЫ ПРОЯВЛЯЮТСЯ ЛИДЕРСКИЕ 
СПОСОБНОСТИ ОТДЕЛЬНЫХ ЧЛЕНОВ ГРУППЫ, КОТОРЫЕ И ЗАДАЮТ 
ТОН ВСЕЙ РАБОТЕ. ЕСЛИ В ГРУППЕ ОКАЗЫВАЕТСЯ «ЧЕЛОВЕК ОДНОЙ 
ИДЕИ» (ЧЕЛОВЕК, ДЛЯ КОТОРОГО ВСЕ ПРОБЛЕМЫ РЕШАЮТСЯ ОДНИМ 
И ТЕМ ЖЕ ПУТЕМ), ТО ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ РАЗНООБРАЗНЫХ РЕШЕНИЙ 
СЛЕДУЕТ РАЗБИТЬ ГРУППУ НА ПОДГРУППЫ, В ОДНУ ИЗ КОТОРЫХ 
ВВЕСТИ ЭТОГО ЧЕЛОВЕКА. МНЕНИЯ И РЕШЕНИЯ ПОДГРУПП ЗАТЕМ 
СОГЛАСОВЫВАЮТСЯ. ТАКИМ ОБРАЗОМ, ГРУППОВАЯ ДИНАМИКА 
ДОСТИГАЕТСЯ ЗА СЧЕТ ВЗАИМНОГО РАСКРЫТИЯ ЧЛЕНОВ ГРУППЫ, 
ИХ ИНТЕГРАЦИИ, ВЗАИМНОГО УСИЛЕНИЯ И ЛИДЕРСТВА В ГРУППЕ.



АКТИВИЗАЦИЯ КОЛЛЕКТИВНОГО МЫШЛЕНИЯ.
• ГЛАВНОЕ ЗДЕСЬ — СПОСОБНОСТЬ КОНСУЛЬТАНТА УДЕРЖАТЬ ВНИМАНИЕ 

ЧЛЕНОВ ГРУППЫ НА ОБСУЖДАЕМОМ ОБЪЕКТЕ. ПРОЦЕДУРНО ЭТО МОЖЕТ 
ВЫГЛЯДЕТЬ В ФОРМЕ ВОПРОСА, УТОЧНЯЮЩЕГО ПОНИМАНИЕ ОБСУЖДАЕМЫХ 
ПРОБЛЕМ (КАК ПЕРСОНАЛЬНО ПОНЯЛИ ВОПРОС; ПОПРОСИТЬ ПОВТОРИТЬ 
ПОСТАНОВКУ ЗАДАЧИ И Т. Д.).

• АКТИВИЗИРУЮТ ТВОРЧЕСКОЕ МЫШЛЕНИЕ ВСЕВОЗМОЖНЫЕ ИНТЕРПРЕТАЦИИ. 
ИНОГДА КОНСУЛЬТАНТЫ НАЗНАЧАЮТ В ГРУППЕ РОЛИ: ГЕНЕРАТОРА ИДЕЙ, 
КООРДИНАТОРА, КРИТИКА, ИНТЕРПРЕТАТОРА, ФИНАЛИСТА, ДЛЯ ТОГО ЧТОБЫ 
УПОРЯДОЧИТЬ ПРОЦЕСС ПОИСКА РЕШЕНИЯ. НО ПРАКТИКА ПОКАЗЫВАЕТ, ЧТО ЭТО 
РАБОТАЕТ ПЛОХО (ВИДИМО, В СИЛУ СЛОЖНОСТИ ТОЧНОГО РАСПРЕДЕЛЕНИЯ РОЛЕЙ 
И МАЛОГО ВРЕМЕНИ СОВМЕСТНОЙ РАБОТЫ В ГРУППЕ).

• БЕЗУСЛОВНО, ПРИРОДНЫЕ СВОЙСТВА ЧЛЕНОВ ГРУППЫ СЛЕДУЕТ ИСПОЛЬЗОВАТЬ 
(КРИТИКОВ, ГЕНЕРАТОРОВ ИДЕЙ И Т. Д.), НО ПРОЯВЛЯЕТСЯ ЭТО ЛУЧШЕ БЕЗ 
ПРИНУЖДЕНИЯ.

• НЕОБХОДИМО ГРУППЕ ДАТЬ ВОЗМОЖНОСТЬ ПРОЯВИТЬ ВЕСЬ СВОЙ ПОТЕНЦИАЛ И 
ТОЛЬКО ЗАТЕМ ПОМОЧЬ ЕЙ ВЫРАБОТАТЬ ПРАВИЛА ГРУППОВОЙ РАБОТЫ И ВЕСТИ 
ДАЛЬШЕ.



АКТИВИЗАЦИЯ КОЛЛЕКТИВНОГО МЫШЛЕНИЯ.
• ОЧЕНЬ ХОРОШО АКТИВИЗИРУЕТ РАБОТУ ВИЗУАЛИЗАЦИЯ ПРОЦЕССА: СХЕМЫ, 

РИСУНКИ, ГРАФИКИ.
• В СВОЕЙ РАБОТЕ ГРУППА ЗАЧАСТУЮ ПОДХОДИТ К КРИТИЧЕСКОЙ ЧЕРТЕ, ЗА 

КОТОРОЙ НАЧИНАЕТ НАРАСТАТЬ УСТАЛОСТЬ, СТРЕМЛЕНИЕ ИДТИ ПО ПРОСТОМУ 
ПУТИ И МЫСЛИТЬ СТЕРЕОТИПАМИ; ПОЛУЧЕННОЕ РЕШЕНИЕ КАЖЕТСЯ 
ТРУДНОВЫПОЛНИМЫМ. ЗДЕСЬ КОНСУЛЬТАНТУ ВАЖНО ПОЧУВСТВОВАТЬ СИТУАЦИЮ 
И НАЙТИ ПРИЕМ, АКТИВИЗИРУЮЩИЙ ПРОЦЕСС.

• ЕСЛИ ВСЕ ЖЕ РАБОТА ЗАХОДИТ В ТУПИК, НЕОБХОДИМО УСТРОИТЬ 
КОНФЕРЕНЦИЮ ИДЕЙ КАЖДОГО УЧАСТНИКА ПОСЛЕ 20 МИНУТ ИНДИВИДУАЛЬНОЙ 
РАБОТЫ. ЕСЛИ ВРЕМЯ ПОДЖИМАЕТ, ТО МОЖНО ОБЪЯВИТЬ АКТИВНУЮ ПАУЗУ 
ДЛЯ ИНДИВИДУАЛЬНОГО ДУМАНИЯ В ТЕЧЕНИЕ ОДНОЙ МИНУТЫ.

• ТАКИМ ОБРАЗОМ, АКТИВИЗАЦИЯ МЫШЛЕНИЯ В ГРУППЕ ПРОЯВЛЯЕТСЯ ВО 
ВЗАИМНОЙ ИНТЕРПРЕТАЦИИ, СХЕМАТИЧЕСКОМ ИЗОБРАЖЕНИИ ОБСУЖДАЕМЫХ 
ПРОБЛЕМ, В СИНЕКТИКЕ, ГРУППОВОЙ РЕФЛЕКСИИ И ВРЕМЕННОМ РАЗДЕЛЕНИИ 
ГРУППЫ.



РАБОТА ПО СОДЕРЖАНИЮ 
• ЗАКЛЮЧАЕТСЯ, ВО-ПЕРВЫХ, В ТОМ, ЧТО КОНСУЛЬТАНТ ВСЕГДА ПРИНОСИТ В 

ГРУППУ НОВЫЕ НАУЧНЫЕ ЗНАНИЯ. ЭТО ПРОИСХОДИТ КАК В РЕЗУЛЬТАТЕ 
РЕАЛИЗАЦИИ САМОЙ МЕТОДИКИ ГРУППОВОЙ РАБОТЫ, ТАК И В ПРОЦЕССЕ 
ПРОВЕДЕНИЯ НЕБОЛЬШИХ ИНФОРМАЦИОННЫХ СООБЩЕНИЙ.

• ВО-ВТОРЫХ, ЗАДАЧА КОНСУЛЬТАНТА — ВНОСИТЬ НОВУЮ ИНФОРМАЦИЮ В 
ВИДЕ АНАЛИЗА ТОГО ФАКТИЧЕСКОГО МАТЕРИАЛА, КОТОРЫЙ ПОЛУЧЕН ИМ ОТ 
ОРГАНИЗАЦИИ-ЗАКАЗЧИКА ГРУППОВОЙ РАБОТЫ.

• В-ТРЕТЬИХ, КОНСУЛЬТАНТ ВО ВРЕМЯ ГРУППОВОЙ РАБОТЫ ДАЕТ КОММЕНТАРИИ 
ПО КОНКРЕТНОМУ ПОВОДУ. ПРОВОДЯ АНАЛОГИИ МЕЖДУ ОПЫТОМ ДРУГИХ 
ОРГАНИЗАЦИЙ И СУЩЕСТВОМ ОБСУЖДАЕМЫХ ПРОБЛЕМ, КОНСУЛЬТАНТ ОБОГАЩАЕТ 
РАБОТУ ПО СОДЕРЖАНИЮ.

• НАКОНЕЦ, КОНСУЛЬТАНТ ПРЕДЛАГАЕТ СОБСТВЕННЫЕ ИДЕИ ПО РЕШЕНИЮ 
РАССМАТРИВАЕМЫХ ПРОБЛЕМ.



ТРУДНОСТИ ГРУППОВОЙ РАБОТЫ 

• МОГУТ ЗАКЛЮЧАТЬСЯ В ПРОЦЕССЕ САМОЙ ПОДГОТОВКИ К НЕЙ 
(ФОРМИРОВАНИЕ ГРУППЫ, МЕТОДИЧЕСКАЯ ПОДГОТОВКА 
КОНСУЛЬТАНТА К ГРУППОВОЙ РАБОТЕ И ТЕХНИЧЕСКАЯ), В ПРЦЕССЕ 
ЕЕ ПРОВЕДЕНИЯ (ВЫДЕРЖАТЬ НАМЕЧЕННЫЙ ПЛАН, НЕ ПОТЕРЯТЬ 
ГРУППОВУЮ ДИНАМИКУ, ВОВРЕМЯ АКТИВИЗИРОВАТЬ ПРОЦЕСС), А 
ТАКЖЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ЕЕ ЗАВЕРШЕНИЯ (НЕ ВСЕГДА ПОЛУЧАЕТСЯ 
ОЖИДАЕМЫЙ РЕЗУЛЬТАТ, ВОЗНИКАЕТ НОВАЯ ПОЗИ ЦИОННОСТЬ У 
УЧАСТНИКОВ ГРУППОВОЙ РАБОТЫ, АДАПТАЦИЯ УЧАСТНИКОВ К 
ПОВСЕДНЕВНОЙ РАБОТЕ).



МЕТОД НОМИНАЛЬНЫХ ГРУПП (МНГ)
• — ОДНА ИЗ МНОГОЧИСЛЕННЫХ РАЗРАБОТАННЫХ ПРОЦЕДУР ГРУППОВОЙ РАБОТЫ. 

МЕТОД ПОЛЕЗЕН В ТЕХ СЛУЧАЯХ, КОГДА НЕОБХОДИМО ВЫЯВИТЬ И 
СОПОСТАВИТЬ ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ СУЖДЕНИЯ, С ТЕМ ЧТОБЫ ПОЛУЧИТЬ 
РЕШЕНИЯ, К КОТОРЫМ ОДИН ЧЕЛОВЕК ПРИЙТИ НЕ МОЖЕТ В ТЕЧЕНИЕ КОРОТКОГО 
ВРЕМЕНИ.

• МНГ РАЗРАБОТАН АМЕРИКАНСКИМИ СПЕЦИАЛИСТАМИ: ДЕЛЬБЕКОМ И ВАН ДЕ 
ВЕНОМ. ОН ПОЛУЧЕН В РЕЗУЛЬТАТЕ СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИХ 
ИССЛЕДОВАНИЙ В ОБЛАСТИ ПРОВЕДЕНИЯ СОВЕЩАНИЙ ПО ПРИНЯТИЮ РЕШЕНИЙ, 
ИССЛЕДОВАНИЙ В ОБЛАСТИ СОГЛАСОВАНИЯ ГРУППОВЫХ СУЖДЕНИЙ. МЕТОД 
ПОЛУЧИЛ ПРИЗНАНИЕ И ШИРОКОЕ РАСПРОСТРАНЕНИЕ В СИЛУ СВОЕЙ ПРОСТОТЫ. 
ОН АПРОБИРОВАН И ВЗЯТ НА ВООРУЖЕНИЕ МЕНЕДЖЕРАМИ ЗАПАДНЫХ ФИРМ И С 
УСПЕХОМ ПРИМЕНЯЕТСЯ ВОТ УЖЕ БОЛЬШЕ 20 ЛЕТ ДЛЯ ОБУЧЕНИЯ СПЕЦИАЛИСТОВ 
И АНАЛИЗА ЭКОНОМИЧЕСКОЙ СИТУАЦИИ НА ПРЕДПРИЯТИЯХ.

• МЕТОД ХОРОШ ДЛЯ СБОРА ИНФОРМАЦИИ И ДИАГНОСТИКИ 
ОРГАНИЗАЦИИ.



ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ ЗАСЕДАНИЯ ПО МНГ.

ВО ВСТУПИТЕЛЬНОМ СЛОВЕ НЕОБХОДИМО ОЗНАКОМИТЬ УЧАСТНИКОВ С 
ПРОЦЕССОМ И ПРЕДЛОЖИТЬ ИМ ЧУВСТВОВАТЬ СЕБЯ НЕПРИНУЖДЕННО.

• 1. ВВОДНАЯ ЧАСТЬ ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬЮ 5—10 МИНУТ ВКЛЮЧАЕТ 
СЛЕДУЮЩИЕ ВОПРОСЫ: ■  ЦЕЛЬ ЗАСЕДАНИЯ ГРУППЫ; ■  ЭТАПЫ ПРОВЕДЕНИЯ 
МНГ; ■ ВАРИАНТЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ПРЕДСТОЯ ЩЕЙ РАБОТЫ.

• ЗАЧИТЫВАЕТСЯ ТЩАТЕЛЬНО СФОРМУЛИРОВАННАЯ ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ. 
• 2. МОЛЧАЛИВОЕ ГЕНЕРИРОВАНИЕ ИДЕЙ В ТЕЧЕНИЕ 10 МИНУТ.
• ЧЛЕНАМ ГРУППЫ ПРЕДЛАГАЕТСЯ СФОРМУЛИРОВАТЬ ОТВЕТЫ НА ПОСТАВЛЕННУЮ 

ЗАДАЧУ. ПРИ ЭТОМ НЕОБХОДИМО ПОДДЕРЖИВАТЬ ТИШИНУ.
• 3. ЭТАП НЕУПОРЯДОЧЕННОГО ПЕРЕЧИСЛЕНИЯ ИДЕЙ (40— 50 МИНУТ). 

ПРЕДЛАГАЕТСЯ ПО ОЧЕРЕДИ НАЗЫВАТЬ ИДЕИ. КООРДИНАТОР ПРИ ЭТОМ 
ПОДЧЕРКИВАЕТ, ЧТО ПРОЦЕСС ГЕНЕРИРОВАНИЯ МОЖНО НЕ ПРИОСТАНАВЛИВАТЬ.



ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ ЗАСЕДАНИЯ ПО МНГ.

• ПРАВИЛА ТРЕТЬЕГО ЭТАПА ЗАКЛЮЧАЮТСЯ В СЛЕДУЮЩЕМ:
• ■  ЗА ОДНО ОБРАЩЕНИЕ К УЧАСТНИКУ ГРУППОВОЙ РАБО ТЫ ОН 

НАЗЫВАЕТ ТОЛЬКО ОДНУ ИДЕЮ;
• ■ УЧАСТНИК МОЖЕТ ПРОПУСТИТЬ СВОЮ ОЧЕРЕДЬ И ПОДКЛЮЧИТЬСЯ 

К ПЕРЕЧИСЛЕНИЮ НА СЛЕДУЮЩЕМ ТУРЕ;
• ■ ДОПУСКАЕТСЯ ТОЛЬКО ДИАЛОГ МЕЖДУ УЧАСТНИКОМ, 

ФОРМУЛИРУЮЩИМ ОТВЕТ, И КООРДИНАТОРОМ;
• ■ ОБСУЖДЕНИЕ ОГРАНИЧИВАЕТСЯ ТОЛЬКО ПОПЫТКОЙ КРАТКО 

(СЖАТО) ИЗЛОЖИТЬ ОТВЕТ ДЛЯ УДОБСТВА ЕГО РЕГИСТРАЦИИ;
• ■  ОЦЕНКА ОТВЕТОВ НЕ ДОПУСКАЕТСЯ.



ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ ЗАСЕДАНИЯ ПО МНГ.

• 4. ЭТАП УЯСНЕНИЯ ИДЕЙ (30—40 МИНУТ).
•  КООРДИНАТОР ЗАЧИТЫВАЕТ КАЖДУЮ ИДЕЮ ИЗ СПИСКА, ЧТОБЫ 

УБЕДИТЬСЯ, ЧТО ВСЕ УЧАСТНИКИ ИХ ПОНЯЛИ В ТОМ ВИДЕ, КАК ОНИ 
ЗАПИСАНЫ. В ПРОЦЕССЕ ПРОВЕДЕНИЯ ТАКОЙ ПРОЦЕДУРЫ ЛЮБОЙ 
УЧАСТНИК МОЖЕТ ПРЕДЛОЖИТЬ РАЗЪЯСНЕНИЕ И ТОЛКОВАНИЕ ИДЕЙ, 
А ТАКЖЕ ИХ КОМБИНИРОВАНИЕ (АГРЕГИРОВАНИЕ). ОТДЕЛЬНЫЕ 
ИДЕИ МОГУТ БЫТЬ ОТКЛОНЕНЫ, УТОЧНЕНЫ ИЛИ АГРЕГИРОВАНЫ.

• КАЖДЫЙ УЧАСТНИК ИМЕЕТ ПРАВО «ВЕТО» НА ЛЮБУЮ ИДЕЮ. 
ВАЖНО, ЧТОБЫ ПРОЦЕСС НА ЭТОМ ЭТАПЕ ПОМОГАЛ УЯСНЕНИЮ 
ИДЕЙ, НО НЕ ДОПУСКАЛ ИХ ОЦЕНКУ.

• 5. ВЫБОР И РАНЖИРОВАНИЕ (10—15 МИНУТ).
• ИЗ СОСТАВЛЕННОГО ПЕРЕЧНЯ НЕОБХОДИМО ВЫБРАТЬ ЧЕТЫРЕ, 

ШЕСТЬ ИЛИ ВОСЕМЬ ПРЕДЛОЖЕНИЙ (ИДЕЙ).



ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ ЗАСЕДАНИЯ ПО МНГ.

• 6. ПОДСЧЕТ ГОЛОСОВ ЗАНИМАЕТ 10-15 МИНУТ И 
ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ ОДНИМ ИЗ МЕТОДОВ ОБРАБОТКИ ЭКСПЕРТНЫХ 
ОЦЕНОК.

• 7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНАЯ ЧАСТЬ (5—10 МИНУТ).
• НА ЭТОМ ЭТАПЕ ОБСУЖДАЮТСЯ ИТОГИ ГОЛОСОВАНИЯ, ПРИЧЕМ 

КООРДИНАТОР ПОДЧЕРКИВАЕТ ТЕ МОМЕНТЫ, ПО КОТОРЫМ 
СУЩЕСТВУЕТ ВЫСОКАЯ СТЕПЕНЬ СОГЛАСОВАНИЯ.

• МОЖНО ПРЕДЛОЖИТЬ ГРУППЕ ИСКЛЮЧИТЬ ИЗ ПЕРЕЧНЯ ТЕ ПУНКТЫ, 
КОТОРЫЕ НЕ ПОЛУЧИЛИ ГОЛОСОВ.

• ОБЫЧНО СУЩЕСТВУЕТ РЕЗКАЯ ГРАНЬ МЕЖДУ ИДЕЯМИ В РАЙОНЕ 
3—5 ПУНКТОВ.

• В ЗАКЛЮЧЕНИЕ СЛЕДУЕТ ПОИНТЕРЕСОВАТЬСЯ МНЕНИЕМ ГРУППЫ 
ОТНОСИТЕЛЬНО БУДУЩИХ ДЕЙСТВИЙ И ПОГОВОРИТЬ О 
ПОСЛЕДУЮЩИХ ШАГАХ.



МЕЖГРУППОВАЯ РАБОТА В ПОИСКЕ РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ

• ЭТУ РАБОТУ ЦЕЛЕСООБРАЗНО ПРОВОДИТЬ СРАЗУ ПОСЛЕ ПОЛУЧЕНИЯ 
РЕЗУЛЬТАТА ОТ ОРГАНИЗАЦИОННОЙ ДИАГНОСТИКИ.

• ПОТРЕБНОСТЬ В ПРОВЕДЕНИИ ПОДОБНОГО РОДА ГРУППОВЫХ РАБОТ 
ОБУСЛОВЛЕНА СЛЕДУЮЩИМИ СООБРАЖЕНИЯМИ.

• 1. РЕШЕНИЕ, ВЫРАБОТАННОЕ ТЕМИ ЛЮДЬМИ, КОТОРЫЕ БУДУТ ЕГО 
ВНЕДРЯТЬ, ВНЕДРЯЕТСЯ ЛЕГЧЕ, ТАК КАК ВОСПРИНИМАЕТСЯ КАК 
СВОЕ.

• 2. ПО КАЧЕСТВУ ГРУППОВОЕ РЕШЕНИЕ ВСЕГДА ВЫШЕ РЕШЕНИЯ 
ИНДИВИДУАЛЬНОГО.

• 3. РАБОТА В ГРУППЕ ПОЗВОЛЯЕТ СНЯТЬ ИМЕЮЩУЮСЯ 
ПОЗИЦИОННОСТЬ РУКОВОДИТЕЛЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ.



ЭФФЕКТИВНОСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ МЕЖГРУППОВОЙ РАБОТЫ

• ПО ОЦЕНКЕ А.И. ПРИГОЖИНА, ОБЪЯСНЯЕТСЯ ЧЕТЫРЬМЯ 
ГЛАВНЫМИ ФАКТОРАМИ:

• А) ЭФФЕКТ ФОРУМА, Т. Е. ОСОБАЯ МНОГОСТОРОННЯЯ И НЕ 
РАНГОВАЯ ПРЕДСТАВИТЕЛЬНОСТЬ УЧАСТНИКОВ, НЕ СОВПАДАЮЩАЯ С 
ПРИНЯТЫМИ ПРИНЦИПАМИ ФОРМИРОВАНИЯ СОСТАВА УЧАСТНИКОВ 
СОВЕЩАНИЙ;

• Б) ЭФФЕКТ РЕЗИДЕНЦИАЛЬНОСТИ, Т. Е. ОБЪЕДИНЕНИЕ 
УЧАСТНИКОВ ОБЩИМ, ОТНОСИТЕЛЬНО ИЗОЛИРОВАННЫМ МЕСТОМ 
ЖИЗНИ И РАБОТЫ, ЧТО ПРОДЛЕВАЕТ ЕЕ ЗА РАМКИ РАБОЧЕГО ДНЯ, 
ДАЕТ ВОЗМОЖНОСТЬ НЕФОРМАЛЬНОГО ОБЩЕНИЯ; В) ЭФФЕКТ 
ОБМЕНА, Т. Е. ДЕМОНСТРАЦИЯ И ОСОЗНАНИЕ УЧАСТНИКАМИ 
ПОЗИЦИЙ, ЦЕЛЕЙ И МОТИВОВ ДРУГ ДРУГА; Г) ЭФФЕКТ МЕТОДИКИ, 
Т. Е. АКТИВИЗИРУЮЩЕЕ И НАПРАВЛЯЮЩЕЕ ВОЗДЕЙСТВИЕ МЕТОД-ГО 
АППАРАТА ОРГАНИЗАТОРОВ ГРУППОВОЙ РАБОТЫ И КОНСУЛЬТАНТА.



ЭФФЕКТИВНОСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ МЕЖГРУППОВОЙ РАБОТЫ

• КРОМЕ ТОГО, ЭФФЕКТИВНОСТЬ ТАКОГО ПОДХОДА ЗАКЛЮЧАЕТСЯ В 
ПОЛУЧЕНИИ МНОГОКРАТНЫХ РЕЗУЛЬТАТА И ПРОДУКТА:

•  РАЗРАБОТКА КОНКРЕТНЫХ РЕКОМЕНДАЦИЙ ПО РЕШЕНИЮ 
АКТУАЛЬНОЙ ЗАДАЧИ;

• ВЫРАБОТКА У УЧАСТНИКОВ НАВЫКОВ СОТРУДНИЧЕСТВА И 
КОЛЛЕКТИВНОГО РЕШЕНИЯ ОБЩИХ ПРОБЛЕМ;

• РОЛЕВОЕ РАЗВИТИЕ УЧАСТНИКОВ, ПОВЫШЕНИЕ ИХ СПОСОБНОСТИ К 
БОЛЕЕ ИНИЦИАТИВНОМУ ВЫПОЛНЕНИЮ СВОИХ, А ТАКЖЕ К 
ПРИНЯТИЮ НА СЕБЯ НОВЫХ ФУНКЦИЙ;

• ПРЕОДОЛЕНИЕ ОБЫЧНОЙ ПОЗИЦИОННОСТИ И СОЗДАНИЕ ДРУГОЙ, 
ОСНОВАННОЙ НА МЕЖГРУППОВОЙ КОНКУРЕНЦИИ».



ЧТО МЕШАЕТ СОВМЕСТНОЙ РАБОТЕ:

■  ФИЗИЧЕСКАЯ УСТАЛОСТЬ;
■  ОТСУТСТВИЕ МОТИВАЦИИ;
■  ОТСУТСТВИЕ УВЕРЕННОСТИ В СЕБЕ;
■  ОТСУТСТВИЕ АДЕКВАТНЫХ РЕСУРСОВ;
■  ОТСУТСТВИЕ ЛИДЕРА;
■  НЕПРАВИЛЬНОЕ РАСПОРЯЖЕНИЕ ВРЕМЕНЕМ;
■  ОТСУТСТВИЕ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ;
■  НЕУВАЖЕНИЕ МНЕНИЯ УЧАСТНИКОВ».



ГРУППОВАЯ РАБОТА 

• ПО ФОРМЕ НАПОМИНАЕТ БОЛЬШУЮ ДЕЛОВУЮ ИГРУ, А ПО СОДЕРЖАНИЮ ЯВЛЯЕТСЯ 
НАПРЯЖЕННОЙ ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ РАБОТОЙ.

• В КАЧЕСТВЕ ИГР ИСПОЛЬЗУЮТСЯ СПЕЦИАЛЬНЫЕ УПРАЖНЕНИЯ, НАПРАВЛЕННЫЕ КАК НА 
АКТИВИЗАЦИЮ ТВОРЧЕСКОГО МЫШЛЕНИЯ, ТАК И НА РАССЛАБЛЕНИЕ И ОТДЫХ УЧАСТНИКОВ 
ГРУППОВОЙ РАБОТЫ.

• ЧТО КАСАЕТСЯ ИССЛЕДОВАНИЙ, ТО ОБЩИЙ АЛГОРИТМ РАБОТЫ ВЫГЛЯДИТ СЛЕДУЮЩИМ 
ОБРАЗОМ: 1. АНАЛИЗ СИТУАЦИИ И УТОЧНЕНИЕ ПОЗИЦИОННОСТИ ПОДГРУПП. 2.УТОЧНЕНИЕ 
ПРОБЛЕМ (ПЕРЕФОРМУЛИРОВАНИЕ И ДОПОЛНЕНИЕ СПИСКА ПРОБЛЕМ, ИСКЛЮЧЕНИЕ 
ОТДЕЛЬНЫХ ПР БЛЕМ И ОБЪЕДИНЕНИЕ ДВУХ И БОЛЕЕ ПРОБЛЕМ); 3.СТРУКТУРИЗАЦИЯ 
ПРОБЛЕМНОГО ПОЛЯ И ОПРЕДЕЛЕ НИЕ КОРНЕВОЙ ПРОБЛЕМЫ; 4. ВЫРАБОТКА РЕШЕНИЯ 
КОРНЕВОЙ ПРОБЛЕМЫ.

• РАЗРАБОТКА ПРОГРАММЫ РЕАЛИЗАЦИИ РЕШЕНИЯ. 
• КОГДА ПОДГРУППЫ НАЧНУТ ПРИБЛИЖАТЬСЯ К РЕШЕНИЮ, МОЖНО СФОРМИРОВАТЬ ГРУППУ 

ЭКСПЕРТОВ ИЗ ЧИСЛА УЧАСТНИ КОВ ГРУППОВОЙ РАБОТЫ, КОТОРЫМ ПОРУЧИТЬ ОЦЕНКУ И 
ОТБОР РЕШЕНИЙ И ПРОГРАММ РЕАЛИЗАЦИИ. ЧЛЕНЫ ЭКСПЕРТНОЙ ГРУППЫ МОГУТ 
МИГРИРОВАТЬ В ПРОЦЕССЕ ВЫРАБОТКИ РЕШЕНИЙ МЕЖДУ ГРУППАМИ И СОБИРАТЬСЯ ВМЕСТЕ 
ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ СВОЕГО РЕШЕНИЯ.



ГРУППОВАЯ РАБОТА 

• ДЛЯ ТОГО ЧТОБЫ ИЗ СКОРРЕКТИРОВАННОГО СПИСКА ПРОБЛЕМ 
ВЫДЕЛИТЬ ГЛАВНУЮ (КОРНЕВУЮ) ПРОБЛЕМУ ИЛИ НЕСКОЛЬКО 
ГЛАВНЫХ ПРОБЛЕМ, ПОДГРУППАМ СТАВИТСЯ ЗАДАЧА: 
СГРУППИРОВАТЬ ПРОБЛЕМЫ ПО БЛОКАМ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИМ 
ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ ПРОБЛЕМ; ВНУТРИ КАЖДОГО БЛОКА 
ОПРЕДЕЛИТЬ КОРНЕВУЮ ПРОБЛЕМУ И В ЗАКЛЮЧЕНИЕ — СРЕДИ 
ПОЛУЧЕННЫХ КОРНЕВЫХ ПРОБЛЕМ ОПРЕДЕЛИТЬ ГЛАВНУЮ.

• Пример - Агрегирования проблем в блоки: 
• - отсутствие стратегии в организации (3,9, 19, 26) ;
• - отсутствует маркетинговая политика (8, 10, 16, 17);
• -  отсутствует финансовая политика (18, 24, 25, 27, 28);
•  - используются не все возможности по продажи Т.Р.У. ( 20, 

21, 22).


