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Цель исследования:
провести сравнительную оценку деятельности 

туристической фирмы на различных этапах 
коммуникационного процесса «менеджер–клиент»

Задачи исследования:
1) оценить профессиональную компетенцию 

менеджера, коммуникационный процесс 
«менеджер–клиент»;

2) провести сравнительную оценку качества 
обслуживания клиентов туристической фирмы
с её конкурентами.





1. Чем занимался менеджер
при входе клиента в салон



Чем занимался менеджер
при входе клиента в салон



2. Наличие приветствия



3. Время обращения менеджера 
к клиенту



4. Внешний вид продавца



Таким же образом сделать 
оставшиеся пункты



13. Составить рейтинг 
туристических фирм 
в виде диаграммы



На последнем слайде  
проговариваете 

свои рекомендации 
туристическим фирмам


