YcTaHOBNeHNe KOMMYHUKaL MK

PYHKUMA YCTAaHOBNEHNA KOMMYHUKaL NN
npeacraBnaer cobonm  gencreme  no
YCTaHOBJIEHUIO yCTON4YMBOU
MHAPOPMALMOHHOM CBA3N Mexay
y4YacTHMKaMK npouecca ynpaBneHus.



YcTaHoBneHne KOMMYHUKaL K

Llenn yctaHOBNEeHUA KOMMYHUKaLUMN:
» OpraHmsauust UHpopmMaLMOHHOIro 0bMeHa

* YCTAHOBMEHME B3aMMOCBA3EN  MexAay
noabMu B opraHn3saumm

« dopmMynmMpoBaHue oOLWMX B3rMSA0B Ha
BHYTPEHHIOK Cpeay opraHusaumm

» OpraHm3sauust COBMECTHOU PaboThl



YcTaHoBneHne KOMMYHUKaL K

KoMMyHUKaLNOHHbIE bapbepbl -
NPenaTCcTBMUA B MONYyYEHUU WHAOPMaLINNY,
nepegaBaemMoun No kaHanam KOMMYHUKaUUn U
ee NoOHUMaHUN.



YcTaHoBneHne KOMMYHUKaL K

Makpobapbepbil: neperpyska Nnu
HeUCNpaBHOCTb  MHAPOPMALMOHHbLIX  CeTewn,
YCIOXHEeHne nHdopmauunmn, A3elkoBon bapbep

Mukpob6apbepbl: HENOHUMaHKe NHdopmaLmn
BCreacTBue HEeyMEeHUS ee N3INOXNUTb,

BepbannanpoBaTb (0ecTonkoBOCTb
oTnpaBuUTens), HENOHMMaHNe NnNu
HenpaBuiibHOE  MOHUMAHME CO  CTOPOHDI
nony4varens (HN3Kas KBanudukaLums

nony4yartend), He BoOCnpudatTMe UWHMPOpPMaLUK
BCNeacTBMe MHOro3Ha4YHOCTU ee TOJIKOBaHU,
OTHOLUEeHMe agpecara K OTnpaBuUTeENO U
HaobopoT.



Tunonorna KOMMyHUKaLUuu

YecmHas
[lucbMeHHas: Nnn4Haa u Bu3yarnbHag

BepbarnbHas
HeeepbaribHasi

dopmaribHbIe: HUCXOOALWME, BOCXOAALLME U
ropu3oHTarbHbIe

HegopmaribHeie: «NporyrnovHoe ynpasneHne»
N «TaUHbIN Tenerpag»



KoMMyHUKaTUBHbLIN NpoLecc

i_ JlexompoBanue
KoaupoBaHue
COOBILEeHHS U BBIGOD Kanan coO0IIeHUSI
KaHaJ/la repejadu
OTnpaBuTenb
Ty4yarteib
O6partHoe OOpatHoe
e ObpatHas CBA3b 3aK0 IUPOBAHHOE
COOOIIEHHE
cooOIreHue




YcTaHoBneHne KOMMYHUKaL K

CpeoctBa KOMMYHMKauuMum - CnocooObl
KogupoBaHusi coobuleHnn (BepbanbHble
cpeacrtea: yCTHas WM NUCbMEHHAas peub;
HeBepbarnbHble cpeacTBa: BhlpaXkeHune niua,
royioc, MaHepbl, No3a, oaexaa, XXecTbl, «A3blK

Tena»)



YcTaHoBneHne KOMMYHUKaL K

KaHan KOMMyHuKauuu - cneumanbHbIN
MapLpyT WM TEXHOMNOrMs uncnonb3yemas
ona nepepgadyn  uvHdopmauum - (NMUYHBLIN
KOHTAKT, Tene@oH, no4yrta, Tenerpag,
aneKkTpoHHaa noyTa, uHTepHet, CMC, paauo,
TeneBmaeHume, raseTa, n T.n.).



YcTaHoBneHne KOMMYHUKaL K

TpeboBaHuA K UHpoOpMaUnu:
 [lonHoTAa
» [locTOBEPHOCTbL
 CBOEBPEMEHHOCTb



