
Ведение переговоров



Контакт 
глаз



Улыбка



Личное обращение



Открытая поза



Обращение корпуса к 
собеседнику



Посадка за столом



Зеркало общения



Положительные установки



Выяснение позиции 
собеседника



Терпеливый слушатель



Резюмирование



Методы снижения 
эмоционального напряжения




