BUDbI




CyLwiecTBytouime B X039MCTBEHHOMN
OpraHM3auMm KOMMYHUKALMK TPYNMNMPYHOTCS
Nno caeAyowmm BUAAM:

= BHELUHWE U BHYTPEHHUE;

= OAHOKAaHaJ/IbHbIe N MHOIFOKAHAJ/IbHbIE;
= YCTOMYMBbIE N HEYCTONYMBDIE;
dopManbHble M HEPOPMAIbHbIE;
CUTYAUMOHHbIE N MOCTOAHHbIE;

MHWUMbIE U PE€AJIbHDIE,

OpraHM3aLMOHHbIE N COLMANBHO-
NCUXOJIOrUYECKUE;

dKOHOMUNYeCKNne.




B opraHusayuu npuHATa Ceaytowas munosio2us
KOMMYyHUKayuU:

= mewdy opeaHuzayueu u BHewHeu cpedou. B
AQHHOM  C/ly4ae peasn3ytoTcs noTpebHOCTY
XO3IMCTBEHHOW OpraHusaunum B MHPOpMaLUK,
obecneumBaloTCcs CBA3UM C TOCYAAPCTBEHHbLIMU
opraHamy, obLWecTBEHHOCTbIO, MOCTAaBLMKAMM,
KAMeHTaMn, GOpMUpYeTCa M NOALAEPXMBAETCA
MMUAK OPraHM3aLL MmN, PELAOTCSA OnpeaesieHHble
MapKeTUHIrOBble 3a434U;

* BHYMPUOP2AHU3AYUOHHbIE KOMMYHUKAUUU — 3TO
KOMMYHMKaAUUM  MeXAy  MoApashesieHUs MU
OpraHmMsauun; BHYTPU NOAPA3AENEHUU  NO
YPOBHSAIM  MPOM3BOACTBA W  YNpPaBAEHUS;
MEXXJINYHOCTHbIE KOMMYHUKaL,WNU,
HedOopMabHble KOMMYHMKALLUN.




BHympuopaaHu3ayuoHHbIe

KOMMYHUKauuu BKJTHOYaAlOT .

» HUcxodsaw,ul yposeHb 8epmuKaibHbIX
KOMMYHUKayuu.

B gaHHOM BMAE KOMMYHMKALMW NPONCXOANT
nepegavya MHQOPMALLMK C BbICLLErO YPOBHS Ha
HU3LWMX NO NOBOAY TEKYLLMX 3aau,
PeKOMEHAYEMbIX Npoueayp, TEXHONOI NN,
M3MEHEHMWN NPUOPUTETA, YTOUHEHUS
KOHKPETHbIX 3a4aHUN U T.N.;



BHympuopaaHu3ayuoHHbIe
KOMMYHUKaUuu BKITHO4aloT :

» gocxodsawul yposeHb 8epmuKaibHbIX
KOMMYyHUKayuu.

[ aHHbIN BUA, KOMMYHUKALMW NpeacTaBasieT coboun nepesavy
MHPOPMALMKN C HU3LWErO YPOBHS HA BbICLIMM O BO3HUKLLMX
naesx no NoBoAy paumoHanmsaumm pabotel opraHmnsaumm. B
TOM CJ/ly4ae, ec/in PyKOBOAUTE/Ib MOCYMUTAET, UTO N e
3aC/y>XMBAET NOAAEPXKKN, OH COObLL,aeT 0 ee CyTH Ha
cnegyrowmm, 6onee BbICOKMM ypoBeHb. B faHHOM cayyae
MHULMATMBA, BO3HUKLLAS HA HU3LLEM YPOBHE, MOAHMMAETCS
Ha CamMbIX BEpPX, NOC/e40BaTE/IbHO NPOXOAS BCE
MPOMEXYTOUYHbIE YPOBHWN Mepapxum ynpaBaeHus. Takoro
POAA KOMMYHMKAL WM BbIMOAHSAOT QYHKL MO OMOBELLEHUS
BbICLUMX OPraHOB O TOM, YTO MPOUCXOANT HA HU3LLUX YPOBHAX
ynpasaeHunsa. KOMMyHMKaLMA Takoro BUAA NPOUCXOAMNT B
dopme 0TYETOB, NPeSN0XEHUN 1 OOBACHUTENbHbBIX 3aMUCOK;



BHympuopaaHu3ayuoHHbIe
KOMMYHUKaUuu BKITHO4aloT :

" KOMMYHUKayuu no eopusoHmanu.

Moa06HbIE KOMMYHUKALMM OCYLLECTBASIOTCA MEXAY PAa3/IMUYHBIMU GYHKLMOHA/IbHBIMY
noApasgeneHuamu. OHU AOMONHAIOT MHPOPMALMIO, MPOXOASLLYIO MO HUCXOAALLEN U
BOCXOAALLEV BEPTUKANAM, N HEOOXOANMBI ANS KOOPAVHALWM UX AEATENIbHOCTY.
PykoBoACTBO 110601 XO39MCTBEHHOM OPraHU3aLMmn CTPEMUTCS K TOMY, YTObbI BCe
cnewumanm3vpoBaHHble nogpa3saenerHns abdekTnBHo paboTtann, peanmsys obuiyto
LLe/Ib U KOHKPETHbIE NMOALEIM OPraHM3aLUK; KOMMYHUKALUKN MeXAY PYKOBOAUTENEM U
MNOAYMHEHHbIM. TakKne KOMMYHUKAL MM HENMOCPEACTBEHHO CBSI3aHbl C 0OMeHOM
MHbOpMaLMen rnaBHbIM 06pasom no BepTukaam. OCHOBHbIMM Y4aCTHUKAMM
KOMMYHMKALMOHHOTO MPOLLecca B 4JaHHOM C/ly4ae BbICTYNaloT ABa BUAA CybbekTa:
ynpaBAsftowmm 1 ynpasasembiil. KOMMyHVKaL WM MeXAy pyKOBOAUTENEM U ero
KOMaHZOW ABNAIOTCA PA3HOBUAHOCTbIO AaHHOW rpynmbl KOMMYHUKaLMW. B cuny
60/1bLU0r0 KO/IMYECTBA Y4ACTHUKOB NPOLLECCa KOMMYHUKALMWA KaXAbIA MMeeT
BO3MOXHOCTb BHECTU CBOW BK/1aZ, B NOBbIleHMEe 3GPEKTUBHOCTU AEUCTBUN KOMAHABI.
KoMMyHMKaLMOHHbIE MPOLLeCChl TAKOro XapakTepa No3BoAAl0T bosee YeTKO, a F/1aBHOe
OMepPaTMBHO N C MEHbLUMMM OLIMOKaMM NOCTAaBUTb CTPATErMYECKUE N TEKYLLUE LLeSIN U
onpeaennTb 3aja4n opraHmM3aumm;



BHympuopaaHu3ayuoHHbIe
KOMMYHUKaUuu BKITHO4aloT :

= KOMMYHUKayuu mexcoy HeghopmanbHbImu
2pynnamu u coobujecmsamu, umerouumMucs 8
op2aHu3ayudu.

[laHHbIN BUA KOMMYHUKAL MM MOXET OXBaTbIBATb Lie/1biN
KOMMJeKC CBSI3en — OT BbITOBbIX 40 3aTParnmBatoLLmX
NMPOU3BOACTBEHHbIE NPOLECChl, KaLPOBbIe
nepecTaHoBKM U T.N. JJaHHble KOMMYHMKALLMM OCHOBAHbI
Ha MHPOPMaL MK, KOTOPASA LUPKYANPYET NO KaHa/laMm
HepOpMaNbHOro 0bLEeHMS, T.e. Ha «CAyXax», KOTOpbIe
HOCAT HEMPOBEPEHHbIN XapakTep. Takoro poga Cayxu
MOTYT MHULUMPOBATbLCA PYKOBOAUTEIEM, YTODbI
NMPOBEPUTb peaKkLMo NEPCOHANA Ha MHTepecytowWwme
PYKOBOACTBO BOMPOCHI.



