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              Существующие в хозяйственной 
организации коммуникации группируются 
по следующим видам: 
▪  внешние и внутренние;
▪  одноканальные и многоканальные;
▪  устойчивые и неустойчивые; 
▪ формальные и неформальные;
▪  ситуационные и постоянные; 
▪ мнимые и реальные;
▪  организационные и социально-

психологические; 
▪ экономические.



▪ В организации принята следующая типология 
коммуникации:

▪ между организацией и внешней средой. В 
данном случае реализуются потребности 
хозяйственной организации в информации, 
обеспечиваются связи с государственными 
органами, общественностью, поставщиками, 
клиентами, формируется и поддерживается 
имидж организации, решаются определенные 
маркетинговые задачи;

▪ внутриорганизационные коммуникации — это 
коммуникации между подразделениями 
организации; внутри подразделений по 
уровням производства и управления; 
межличностные коммуникации, 
неформальные коммуникации.



Внутриорганизационные 
коммуникации включают: 
▪ нисходящий уровень вертикальных 

коммуникаций.
 В данном виде коммуникаций происходит 

передача информации с высшего уровня на 
низший по поводу текущих задач, 

рекомендуемых процедур, технологий, 
изменений приоритета, уточнения 

конкретных заданий и т.п.;



Внутриорганизационные 
коммуникации включают:
▪ восходящий уровень вертикальных 

коммуникаций. 
Данный вид коммуникаций представляет собой передачу 

информации с низшего уровня на высший о возникших 
идеях по поводу рационализации работы организации. В 

том случае, если руководитель посчитает, что идея 
заслуживает поддержки, он сообщает о ее сути на 

следующий, более высокий уровень. В данном случае 
инициатива, возникшая на низшем уровне, поднимается 

на самый верх, последовательно проходя все 
промежуточные уровни иерархии управления. Такого 
рода коммуникации выполняют функцию оповещения 

высших органов о том, что происходит на низших уровнях 
управления. Коммуникация такого вида происходит в 

форме отчетов, предложений и объяснительных записок;



Внутриорганизационные 
коммуникации включают:
▪ коммуникации по горизонтали. 

Подобные коммуникации осуществляются между различными функциональными 
подразделениями. Они дополняют информацию, проходящую по нисходящей и 

восходящей вертикалям, и необходимы для координации их деятельности. 
Руководство любой хозяйственной организации стремится к тому, чтобы все 
специализированные подразделения эффективно работали, реализуя общую 

цель и конкретные подцели организации; коммуникации между руководителем и 
подчиненным. Такие коммуникации непосредственно связаны с обменом 
информацией главным образом по вертикали. Основными участниками 

коммуникационного процесса в данном случае выступают два вида субъекта: 
управляющий и управляемый. Коммуникации между руководителем и его 
командой являются разновидностью данной группы коммуникаций. В силу 

большого количества участников процесса коммуникаций каждый имеет 
возможность внести свой вклад в повышение эффективности действий команды. 
Коммуникационные процессы такого характера позволяют более четко, а главное 
оперативно и с меньшими ошибками поставить стратегические и текущие цели и 

определить задачи организации;



Внутриорганизационные 
коммуникации включают:
▪ коммуникации между неформальными 
группами и сообществами, имеющимися в 

организации. 
Данный вид коммуникаций может охватывать целый 

комплекс связей — от бытовых до затрагивающих 
производственные процессы, кадровые 

перестановки и т.п. Данные коммуникации основаны 
на информации, которая циркулирует по каналам 

неформального общения, т.е. на «слухах», которые 
носят непроверенный характер. Такого рода слухи 

могут инициироваться руководителем, чтобы 
проверить реакцию персонала на интересующие 

руководство вопросы.


