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Чтобы обслуживать покупателей

Чтобы помогать менеджеру

Чтобы эффективно взаимодействовать
с коллегами

Почему необходимо знать о тканях?
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Волокно Нить Ткань Цвет Готовая 
ткань
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Натуральное 
волокно

Природа + 
человек

Человек создает 
волокно и 

пряжу

НАТУРАЛЬНЫЕ 
ВОЛОКНА

ИСКУССТВЕННЫЕ 
ВОЛОКНА

СИНТЕТИЧЕСКИЕ
ВОЛОКНА

На растительной 
основе: 
ХЛОПОК
ЛЕК
РАМИ

На  животной 
основе: 
ШЕРСТЬ
ШЕЛК
ВОРС 

На основе древесной 
целлюлозы:

ВИСКОЗА (РАЙОН)
АЦЕТАТ

ЛАЙОЦЕЛЛ

На основе 
нефтепродуктов:

ПОЛИЭСТЕР
ПОЛИАМИД
НЕЙЛОН
АКРИЛ

ЭЛАСТОМЕР(ЛАЙКРА, 
СПАНДЕКС)
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Целлюлоза

Вискоза

Температура + 
давление

Искусственная 
нить
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Характеристики 
ткани

Пропускает ли ткань 
воздух?

Защищает ли ткань от 
холода или тепла?

Как долго сохраняется 
цвет?

Легко ли стирать?

Мнется ли ткань?

Скатывается ли?

Садиться ли?
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Натуральные Искусствен
ные

Синтетические
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(--СОВСЕМ НЕТ, - НЕМНОГО, +ИНОГДА, ++ СИЛЬНО )

Упражнение
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КРУТКА

Скручивание нити
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Скручивание нити

Различные способы скручивания нити позволяют 
получить разные по фактуре ткани



Basic Fabric 
PRODUCT 

ПИЛИНГ
Скатывание

 Иногда в процессе ношения ткани скатываются, 
образуются катышки.

Их можно легко 
удалить с 

натуральных 
тканей 

(шерсть).

Катышки с 
искусственных тканей 

можно аккуратно 
срезать. 
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Ткани

Вязанные ткани-
ТРИКОТАЖ

Сотканные ткани-
ТЕКСТИЛЬ
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Что нам говорят этикетки

Стирка

Ручная или 
машинная 
стирка

Цифра указывает 
максимальную 
температуру 

стирки.

Линия снизу 
означает, что 

изделие 
нельзя 
сушить в 
машине 

Только 
ручная 
стирка

Стирать 
нельзя
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Что нам говорят этикетки

Химическая чистка

Химчистка со 
всеми 

обычными 
растворителя

ми

Химчистка с 
минеральными 
эссенциями, 

хлорэтиленом и 
фторным 

растворителем

Химчистка 
только с 

минеральным
и эссенциями

Деликатная 
чистка. 

Минимальное 
использование 

воды, 
температуры   

Чистка 
запрещена. 

Доверьте вещь 
профессионам
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Что нам говорят этикетки

Сушка

Электрическая 
сушка

Сушка в 
барабане 
запрещена

Сушка на 
вешалке или 
веревке

Повесьте 
вещь не 
отжимая

Сушка на 
горизонтальной 
поверхности
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Что нам говорят этикетки

Глажение

Максимальная 
температура:   

200º

Максимальная 
температура 

150º

Максимальная 
температура:  

110º

Не гладить
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Что нам говорят этикетки

Отбеливание 

Хлорное 
отбеливание 

Не 
отбеливать



Basic Fabric 
PRODUCT 

Подведем итоги:

Всегда смотрите значки как ухаживать за изделием

Чтобы понять как ухаживать за изделием используйте:      

Информировать покупателей об изделии
Лучше понять что приходит в поставке и что заказать
Общаться с PRODUCT отделом 

Знания о тканях помогают нам...   

Основные образцы тканей 
Вшитую в изделие книжечку
Каталог по уходу за изделиями



Basic Fabric 
PRODUCT Упражнение

Состав:  

Совет по уходу:  

Верх изделия:   
Шерсть, полиамид и эластан

Подкладка:   
Вискоза и полиэстер

Не стирать
Не отбеливать
Гладить на низкой температуре
Химчистка
Не выкручивать


