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Введение
Руководство, лидерство является видом деятельности, который пронизывает всю 
систему управления. Невозможно эффективно выполнять функции планирования, 
организации, мотивации и контроля, если нет эффективного руководства.

Руководитель организации — человек, который одновременно является лидером и 
эффективно управляет своими подчиненными. Его цель — влиять на других таким 
образом, чтобы они выполняли работу, порученную организации.

Лидерство — это способность оказывать влияние на отдельные личности и группы, 
направляя их усилия на достижение целей организации.



Влияние и 
власть
Влияние — это «любое поведение 
одного индивида, которое вносит 
изменения в поведение, 
отношения, ощущения и т.п. 
другого индивида» . Конкретные 
средства, с помощью которых одно 
лицо может влиять на другое, 
могут быть самыми 
разнообразными: от просьбы, 
высказанной шепотом на ухо, до 
приставленного к горлу ножа. В 
условиях организации таким 
«ножом» могла бы быть угроза 
увольнения.

Для того чтобы сделать свое 
лидерство и влияние 
эффективными, руководитель 
должен развивать и применять 
власть.



Влияние и 
власть
Власть — это возможность влиять на 
поведение других.

Большинство людей связывает власть 
с насилием, силой и агрессией. Но 
сила — вовсе не обязательный 
компонент власти.
Руководителю необходимо 
развивать власть, потому что, во 
первых, руководители всегда 
зависят от некоторых людей, 
которые им не подчинены, и во-
вторых, потому что практически 
никто в современных организациях 
не примет и не будет полностью 
подчиняться непрерывному потоку 
его или ее приказов только потому, 
что он или она — начальник.  Джон 
П. Коттер



Влияние и власть в равной мере зависят 
от личности, на которую оказывается 
влияние, а также от ситуации и 
способности руководителя. Не 
существует реальной абсолютной власти, 
так как никто не может влиять на всех 
людей во всех ситуациях.

В условиях организации, например, 
власть, только отчасти определяется 
иерархией. Сколько власти имеет тот 
или иной человек в данной ситуации 
определяется не уровнем его 
формальных полномочий, а степенью 
зависимости от другого лица. Чем 
больше зависимость от другого лица, тем 
больше власть данного лица. Это можно 
выразить следующей формулой: уровень 
влияния облеченного властью лица А на 
лицо Б = степени зависимости лица Б от 
лица А.

Баланс власти



Баланс власти
Люди — это все те, кто состоит в организации, от кого 
зависит организация. Дэйвид Механик
Обычно руководитель имеет власть над подчиненными 
потому, что последние зависят от него в таких вопросах, 
как повышение заработной платы, рабочие задания, 
продвижение по службе, расширение полномочий, 
удовлетворение социальных потребностей и т.п. Однако, 
в некоторых ситуациях подчиненные имеют власть над 
руководителем, так как последний зависит от них в таких 
вопросах, как необходимая для принятия решений 
информация, неформальные контакты с людьми в других 
подразделениях, чье содействие необходимо для 
руководителя, влияние, которое подчиненные могут 
оказывать на своих коллег, и способность подчиненных 
выполнять задания.



    Все формы влияния побуждают людей исполнять желания 
другого человека, удовлетворяя неудовлетворенные 
потребности или препятствуя их удовлетворению, или они 
побуждают исполнителя ожидать, что потребность будет 
или не будет удовлетворена в зависимости от поведения 
исполнителя. Люди строят предположения относительно 
того, что может произойти, если они будут вести себя 
определенным образом. Видя именно такое поведение, 
человек начинает представлять в уме воздействие его или ее 
поведения на состояние его или ее потребностей. А 
руководитель также представляет эффект своего влияния на 
поведение будущего исполнителя. В результате 
руководитель и исполнитель усваивают схожую или 
несхожую манеру поведения на будущее.

Формы власти и влияния



Классификация 
основ власти по 
Фрэнчу и Рэйвену:

Формы власти и влияния

1. Власть, основанная на принуждении. 
Исполнитель верит, что влияющий имеет 
возможность наказывать таким образом, 
который помешает удовлетворению какой-
то насущной потребности, или вообще 
может сделать какие-то другие 
неприятности.



Формы власти и 
влияния

2. Власть, основанная на 
вознаграждении. 
Исполнитель верит, что 
влияющий имеет 
возможность 
удовлетворить насущную 
потребность или 
доставить удовольствие.



     3. Экспертная власть. Исполнитель верит, что влияющий 
обладает специальными знаниями, которые позволят 
удовлетворить потребность.

    Влияние через разумную веру осуществляется следующим 
образом. Исполнитель представляет, что влияющий обладает 
особым экспертным знанием в отношении данного проекта или 
проблем. Исполнитель принимает на веру ценность знаний 
руководителя. В этом случае влияние считается разумным потому, 
что решение исполнителя подчиниться является сознательным и 
логичным.

Формы власти и влияния



      4. Эталонная власть (власть примера, влияние с помощью харизмы). 
Характеристики или свойства влияющего настолько привлекательны для 
исполнителя, что он хочет быть таким же, как влияющий.

      Харизма — это власть, построенная на силе личных качеств или 
способностей лидера. Власть примера, или харизматическое влияние, 
определяется отождествлением исполнителя с лидером или влечением к 
нему, а также от потребности исполнителя в принадлежности и 
уважении. 

           Вот некоторые характеристики харизматических личностей: 
�обмен энергией. Создается впечатление, что эти личности излучают 

энергию и заряжают ею окружающих их людей; 
�внушительная внешность. Харизматический лидер не обязательно 

красив, но привлекателен, обладает хорошей осанкой и прекрасно 
держится;
�независимость характера. В своем стремлении к благополучию и 

уважению (в их понимании) эти люди не полагаются на других;
�хорошие риторические способности. У них есть умение говорить и 

способность к межличностному общению;
�восприятие восхищения своей личностью. Они чувствуют себя 

комфортно, когда другие выражают им восхищение, нисколько не 
впадая в надменность или себялюбие;
�достойная и уверенная манера держаться. Они выглядят собранными 

и владеющими ситуацией.

Формы власти и влияния



5. Законная власть. Исполнитель верит, что влияющий имеет право отдавать 
приказания, и что его или ее долг — подчиняться им. Oн или она исполняют 
приказания влияющего, так как традиция учит, что подчинение приведет к 
удовлетворению потребностей исполнителя. Поэтому законную власть очень 
часто называют традиционной властью. Законная власть бывает действенна 
тогда, когда подчиненный повинуется указанию руководителя только потому, что 
он или она стоит на более высокой ступеньке организационной иерархии. Все 
руководители пользуются законной властью, потому что им делегированы 
полномочия управлять другими людьми. Эти основы власти являются 
инструментом, с помощью которого руководитель может заставить подчиненных 
выполнять работу, направленную на достижение целей организации. Они также 
являются средствами, которые могут быть использованы неформальным 
лидером, чтобы помешать достижению целей организации.

Формы власти 
и влияния



    В наше время становится все труднее основывать 
власть только на принуждении, вознаграждении, 
традиции, харизме или даже компетенции.

    По мере того, как способности исполнителя подошли 
вплотную к способностям руководителя, стала 
возрастать необходимость искать сотрудничества со 
стороны исполнителя, чтобы иметь возможность на 
него влиять. Две формы влияния, которые могут 
побудить исполнителя к активному сотрудничеству — 
это убеждение и участие. Современные управляющие 
могут стать более эффективными руководителями 
организации, совершенствуя свои навыки в этих двух 
видах влияния.

Убеждение и участие



Влияние путем 
убеждения

Убеждение и участие

Чтобы оказывать влияние на 
другого, человеку нет 
необходимости быть способным 
наказывать или поощрять, иметь 
чары харизмы или иметь 
выдающиеся знания. Одним из 
самых эффективных способов 
влияния является убеждение — 
эффективная передача своей точки 
зрения.



Влияние через участие (привлечение) 
трудящихся в управлении

Убеждение и участие

Влияние через участие идет даже дальше, чем убеждение в признании 
власти и способностей исполнителя. Руководитель не делает никаких 
усилий, чтобы навязать исполнителю свою волю или даже мнение. 
Вместо того чтобы убеждать исполнителя принять сформулированную 
руководителем цель, руководитель просто направляет его усилия и 
способствует свободному обмену информацией.
Экспертная власть как руководителя, так и исполнителя может быть 
объединена в единую позицию, в которую оба будут искренне верить. 



Страх, вознаграждение, традиция, харизма, 
разумная вера, убеждение и участие в управлении 
являются инструментами, которые руководитель 
использует для влияния на исполнителя, 
апеллируя к его потребностям. Но даже тот редкий 
руководитель, который имеет в своем арсенале все 
эти механизмы, должен принимать во внимание и 
другие факторы. Недостаточно иметь власть: она 
должна быть достаточно сильной, чтобы 
побуждать других к работе — предпочтительно 
вдохновенной — направленной на достижение 
целей организации. 

Наиболее сильным влияние будет тогда, когда 
исполнитель высоко ценит ту потребность, к 
которой апеллируют, считает важным ее 
удовлетворение или неудовлетворение и думает, 
что его или ее усилия обязательно оправдают 
ожидания руководителя. И наоборот, если какой-
нибудь из этих компонентов отсутствует, власть 
влияющего уменьшается или исчезает вовсе.

Вывод
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