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Вопросы:

1. Обзор рынка справочно-правовых систем. 
2. Характеристика СПС «Консультант-Плюс»
3. Характеристика СПС «Гарант»
4. Характеристика СПС «Кодекс»



1. Обзор рынка справочно-правовых систем. 

Как следствие, в развитии коммерческих СПС проявляются сход ные тенденции – 
расширение спектра хранящихся в системе до кументов, улучшение программной оболочки 
систем, введение новых технологических возможностей. Фирмы-разработчики вво дят в 
свои технологии то лучшее, что используется конкурентами, уделяют больше внимания 
развитию структур сбыта. Вместе с тем между существующими правовыми системами по-
прежнему сохра няется много различий, связанных с разнообразием подходов к построению 
баз, к принципам их пополнения.

Существует множество параметров, по которым можно сравни вать и оценивать 
справочные правовые системы. К ним относятся:

• объем информационного банка;
• формирование пользовательской базы;
• скорость поиска документов по базе;
• актуальность информации и оперативность поступления до кументов;
• степень аутентичности документов оригиналу;
• юридическая обработка документов;
• возможность удаленного доступа к базе через телекоммуника ционные линии и ряд других 
важных характеристик.



Основной этап работы с любой справочной правовой системой - поиск 

необходимых пользователю документов. 

На рынке существует несколько СПС, наиболее популярны из них 
«Консультант Плюс», «Гарант», «Система Главбух» и «Кодекс». 

Набор официальных документов в этих системах одинаковый, отличия 
заключаются в комментариях к документам и интерфейсе, который 
включает систему поиска и представления нужной информации. В каждой 
из систем существует несколько вариантов поиска: по словам, целым 
фразам, аббревиатуре, датам, номерам актов, ситуациям и т.д. также 
системы отличаются по частоте обновления информации, стоимости 
инсталляции и обслуживания. СПС позволяют проходить по гиперссылкам 
к нужным документам, а также изучать схожие документы по различным 
признакам.



Популярность справочно-правовых систем у пользователей 
Источник: РБК.research, опрос сентябрь 2014 г.
14,7% пользуются одновременно обеими системами "Консультант Плюс" и "Гарант".
 



2. Характеристика СПС «Консультант-Плюс»

http://www.consultant.ru

Информационно-поисковая оболочка системы «Консультант-Плюс» имеет 
ряд особенностей. Это вызвано тем обстоятельством, что большинство 
стандартных СУБД предназначены для работы с числовыми данными и не 
содержат средств поиска по текстовым полям большого размера, тогда как 
нормативные документы, со ставляющие Информационный Банк СПС 
«КонсультантПлюс», представляют собой преимущественно текстовые поля.

В СПС "Консультант" для составления запроса используется Карточка 
реквизитов. Для формирования запроса с помощью карточки реквизитов 
пользователь должен заполнить реквизиты тех полей, по которым будет 
производиться поиск. Для каждого поля в системе "Консультант" составлен 
словарь из возможных для этого реквизитов. Этот словарь корректируется при 
изменении состава информационной базы.

Реквизиты в одном поле Карточки запросов могут соединяться логическими 
операторами "И", "ИЛИ", "КРОМЕ", "РЯДОМ". Использование оператора "И" 
означает, что данное поле искомого документа должно содержать все 
выбранные значения реквизитов. Использование оператора "ИЛИ" означает, 
что документ может соответствовать хотя бы одному из перечисленных 
значений. Оператор "КРОМЕ" означает, что документ не должен 
соответствовать выбранному условию. Оператор "РЯДОМ" используется при 
заполнении поля Текст документа и означает, что перечисленные слова 
должны в тексте документа находиться в пределах, заданных пользователем.



В СПС «КонсультантПлюс» реализованы процедуры поиска по следующим 

параметрам:

• виду документа;

• его регистрационному номеру;

• названию органа, принявшего документ;

• названию документа; 

• ключевым словам;

• рубрикам;

• дате принятия;

• дате и номеру регистрации в Минюсте;

• статусу документа;

• словам и словосочетаниям, встречающимся в тексте доку мента.

Результатом поиска является список документов, удовлетворяющих запросу. Этот 

список содержит информацию об основных реквизитах найденных документов, что 

облегчает выбор необходимого документа. Также для этого списка предусмотрена 

возможность сортировки, что позволяет, например, начать просмотр документов с 

имеющих наибольшую дату принятия. СПС "Консультант" позволяет производить поиск по 

всем информационным базам, установленным в системе. При этом список найденных 

документов составляется отдельно для каждой базы.



СПС «КонсультантПлюс» характеризуются также:

• высокой степенью сжатия информации;

• быстродействием;

• простотой и удобством работы с программной оболочкой. Такие преимущества 

достигнуты в результате внедрения ряда оригинальных разработок.

Прямые ссылки – это документы, на которые действует про сматриваемый документ. 
Обратные ссылки – документы, которые действуют на просматриваемый. Ссылки 

четко классифицированы по 17 типам, упорядочены по важности и хронологии происходя 
щих с документом изменений.



СПС «КонсультантПлюс» представляет собой семейство само стоятельных систем, каждая из которых 

предназначена для специ алистов определенного уровня.

«КонсультантПлюс»: ВерсияПроф. 

 «КонсультантПлюс»: ЭкспертПриложение 

Система «КонсультантАрбитраж» 

«КонсультантПлюс»: Региональные выпуски. 

 «КонсультантПлюс»: Региональное законодательство. 

«КонсультантПлюс»: Россия–СНГ. 

Обновление баз СПС производится курьером, по почте, по элек тронным сетям Internet, Редком, Роснет. По 

модему возможно ежедневное обновление.

Системы также могут распространяться и обновляться на ла зерных компакт-дисках. Имеется возможность 

ведения собственной базы данных.





3. Характеристика СПС «Гарант»

http://www.garant.ru

Система «Гарант» разработана в 1990 г. в научно-произ 
водственном предприятии «Гарант-Сервис». Разработчики 
ставили перед собой задачу создания эффективной 
программной оболоч ки, позволяющей пользователям 
различной квалификации быст ро получать необходимую 
информацию.



Информационные ресурсы СПС «Гарант» разделены на следующие четыре группы:

• правовые базы – программные продукты, поступающие в продажу и устанавливаемые 

на компьютер пользователя. Каждая из баз содержит полный комплект документов и 

сопроводительную аналитическую информацию по своей тематике;

• базы – справочники и программы, связанные с правовой тема тикой;

• электронный архив – общий банк документов, хранящихся в компании «Гарант-

Сервис» преимущественно в электронном вице. Информация из банка может дополнить 

Правовые Базы и может быть предоставлена по телекоммуникационным каналам в 

течение одного дня.

• библиотека СПС «Гарант» – документы на бумажных носите лях, к которым компания 

«Гарант-Сервис» имеет доступ и кото рые может передать пользователям в печатном виде.



Правовые базы СПС «Гарант» включают общезначимые документы. По состоянию на 

середину 1997 г. универсальные и специали зированные базы содержат более 30 000 

нормативных документов.

Правовые базы СПС содержат следующие базы данных:

• «Законодательство России» (универсальная база, около 9250 до кументов);

• «Законодательство России на английском языке» (около 6300 до кументов);

• «Таможенное законодательство»;

• «Банковское законодательство»;

• «Землепользование. Недропользование. Природоохрана»;

• «Жилищное законодательство»;

• «Международное право»;

• «Налоговое и бухучет»;

• «Суд и арбитраж»;

• «Идеальная бухгалтерия»;

• «Формы правовых документов»,

а также региональные базы нормативных документов 41 регио на России (около 60 000 

документов).



Основное меню системы "Гарант" предназначено для выбора одного из основных 
действий с информационной базой. Это работа с классификаторами информации, 
поиск документов, обновление базы. Основное меню имеет различные виды - для 
Юриста, Эксперта, Руководителя, Менеджера, Бухгалтера, каждый из которых может 
быть выбран пользователем. Эти виды различаются набором разделов в 
информационном блоке правовой информации.

Поиск документов
Пользователь имеет возможность выбрать между несколькими видами поиска, 
представленными в системе, в зависимости от информации об искомом документе. В 
системе "Гарант" предоставлено четыре вида поиска:
1) поиск по реквизитам - поиск с указанием реквизитов документа;
2) поиск по ситуации - поиск с использованием ключевых слов, описывающих ситуацию, 
в которой необходим документ; 
3) поиск по классификаторам - используется для подборки документов по определенной 
тематике;
4) поиск по источнику опубликования - позволяет искать документы с известным 
источником публикации.





4. Характеристика СПС «Кодекс»

http://www.kodeks.ru

Система «Кодекс» появилась в 1991 году
По России «Кодекс» распространяется с помощью дистрибуторов. «Кодекс» 
занимается разработкой двух систем: нормативно-технической и правовой.

Среди нормативно-технических систем «Кодекс» является наиболее известной 
системой.

В справочно-правовой системе «Кодекс» отличительными являются следующие 
функции:

- поиск «судебный аналитик», который помогает искать материалы по фамилии судьи, 
по правовому рубрикатору, по цене иска и другим параметрам;

- интерфейс системы позволяет одновременно просматривать информацию сразу в 
двух окнах, например, знакомиться одновременно с документом и комментариями к его 
статьям.

- «налоговый календарь» позволяет настроить его и закрепить на рабочем столе;

- СПС включает "налоговый дайджест", в котором хранятся обзоры писем Минфина.



Обслуживание осуществляют сервисные инженеры, которые обеспечивают 
консультации и техподдержку. По «горячей линии» можно заказать бесплатно любой 
документ, если он есть в базе СПС. Подборка документов по теме чаще всего не 
производится. Несколько раз в месяц клиент может обратиться к специалисту и получить 
письменный ответ на интересующие его вопросы. Отвечают на вопросы специалисты из 
авторитетных аудиторских и юридических фирм.

Благодаря сервису «государственные и муниципальные закупки» у клиента есть 
возможность отправить документы на проверку с помощью «горячей линии», онлайн-
консультации или линии профессиональной поддержки от экспертов.



Дополнительные услуги «Кодекса». 
Систему «Кодекс» обслуживают сервисные инженеры, которые всегда готовы 

оказать клиенту любую помощь и обеспечить техподдержку и проконсультировать.
1. По «горячей линии» можно заказать бесплатно любой документ, если он есть в 

базе этой СПС. Подборка документов по теме чаще всего не производится.
2. С помощью функции «задай вопрос эксперту»: 2-4 раза в месяц клиент может 

обратиться к специалисту и получить письменный ответ на интересующие его 
вопросы. Отвечают на вопросы специалисты из авторитетных аудиторских и 
юридических фирм. Таким образом, клиент экономит около 3000 рублей, ведь 
консультация специалиста такого уровня стоит обычно как раз не менее 3000 
рублей.

3. Благодаря сервису «государственные и муниципальные закупки» у клиента есть 
возможность заказать отправить документы на проверку с помощью «горячей 
линии», онлайн-консультации или линии профессиональной поддержки от 
экспертов.

4. Семинары проходят раз в квартал, а то и раз в полгода. Сейчас идут разговоры о 
проведении на постоянной основе видеосеменаров, но пока и их очень мало.

5. СПС «Кодекс» выпускает ежемесячные бюллетени «Загляни в Кодекс», где 
публикуются новости законодательства, а также самого портал. Бюллетень можно 
почитать на официальном сайте «Кодекса», кроме этого дистрибьюторы бесплатно 
распространяют «Информационный бюллетень ЦНТД» – Центра Нормативно-
Технической Документации.


