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Гипотеза - внесение дополнений в закон о 
защите прав потребителей может улучшить 
ситуацию в сфере наших прав при 
осуществлении интернет-покупок

Цель:
поиск методов защиты прав потребителей при 

осуществлении интернет-покупки.



� 1. Изучить источники по проблемам, связанным с 
правами потребителей в сфере интернет-услуг.

� 2. Выяснить, как пытались решать эти проблемы 
до сегодняшнего дня.

� 3. Попытаться найти пути решения возникших 
проблем в современных условиях.

� 4. Сформулировать предложения по 
законодательному урегулированию.

� 5. Сформулировать советы потребителям.

Задачи работы:



� Предметом  данного исследования являются 
права потребителей на надлежащее качество 
товаров, работ, услуг, на информацию об 
изготовителе; защита прав потребителей при 
продаже товаров, а также при выполнении работ и 
оказании услуг при помощи сети интернет.

� Объектом исследования является требования по 
качеству, в соответствии с законодательством 
Российской Федерации; деятельность или 
процесс; продукция; услуги с использованием сети 
интернет.



� Методы исследования:

� Исследование научной литературы, нормативно-
правовой базы и материалов периодической 
печати.

� Проведение поисковых мероприятий, обработка 
информации. 

� Социологический опрос различных категорий 
населения.

� Синтез полученной информации.

� Обобщение материала.



Понятие и содержание защиты прав потребителей



� Закон "О защите прав 
потребителей" гарантирует 
следующие права:

� Право потребителей на просвещение
� право потребителя на безопасность 

приобретаемых товаров, работ и услуг
� право потребителя на приобретение 

товара надлежащего качества.
� Право на обмен товара надлежащего 

качества(Ст.25 ФЗ «О защите прав 
потребителей»).

� Право за защиту своих прав.
� Право на выбор.



Защита прав потребителей в интернете
Продажа товаров 
дистанционным способом 
–это продажа товаров по 
договору розничной 
купли-продажи, 
заключаемому на 
основании  ознакомления 
покупателя с 
предложенным 
продавцом описанием 
товара, представленным 
на фотоснимке или 
посредством средств 
связи, или иными 
способами.



При способе приобретения товара через 
интернет в момент его доставки 
потребителю обязательно в письменной 
форме представляется информация двух 
видов:
� Это традиционная информация о товаре, указанная в ст. 10 
Закона,

� Специфическая и очень важная для покупателя 
информация о порядке и сроках возврата товара. Дело в 
том, что согласно ст. 26-1 потребитель вправе отказаться от 
товара в любое время до его передачи, а после передачи 
товара - в течение семи дней, в случае же, если письменная 
информация об этом не была предоставлена при доставке, 
- в течение трех месяцев. Понятно, что речь идет о товаре 
без недостатков, поэтому на него распространяются уже 
знакомые вам условия ст. 25 Закона. Кроме того, нельзя 
отказаться от качественного товара, имеющего 
индивидуально-определенные свойства, который может 
быть использован только и исключительно конкретным 
потребителем.

�



 Дистанционный способ продажи товара 
или через интернет. Мифы и реальность.
� Дистанционно можно купить только товары(за 

исключением табачной продукции и товаров, 
указанных в пункте 5 Правил), но не работы и услуги;

� У потребителя нет возможности ознакомиться с самим 
товаром, ни с образцом до момента его получения;

� При совершении сделки обе стороны не встречаются 
лицом к лицу;

� Продажа происходит без непосредственно 
присутствия продавца



Но эти правила часто нарушаются



Сайт за последние 2 месяца изменился
� Внимание! Для активации нового аккаунта 
требуется поручительство постоянного участника 
СП. По всем вопросам пишите на 
admin@sp-kubani.ru

� © 2016, «Совместные покупки Кубани»

� Внимание: все материалы/статьи (включая любые 
текстовые и графические элементы), 
размещенные на данном сайте, являются 
результатом труда и собственностью создателей 
сайта. Копирование, в том числе частичное, 
запрещено. Нарушение авторских прав 
контролируется и преследуется по закону.



Сайт Совместные покупки Кубани.

� httphttp://http://sp 
kubani.ru/ucp.php?i=catalog&view=40931&id=1803077&sid=413debdf
73ab8a73beb165eff400c0d6        

 Закупка Ликвидация склада ЛЕ**ТУАЛЬ. 
ТОРОПИТЕСЬ!

Re: Ликвидация известного косметического 
магазина. ТОРОПИТЕСЬ!

� Platinum2 » 03 авг 2015, 11:18 ВНИМАНИЕ!!! ИЗОБРАЖЕНИЕ 
МОЖЕТ НЕ СООТВЕТСТВОВАТЬ!  ОРИЕНТИРУЙТЕСЬ НА 
НАЗВАНИЕ! 

� http://www.sp-kubani.ru/viewtopic.php?f=116&t=45619&p=3054291
#p3054289



ЛАВКА ЗДОРОВЬЯ. 
Живица~Мумиё~Здоровое питание



ТАРАНОЧКА ИКРЯНАЯ и другая ВКУСНАЯ 
рыбка. СП-41

� Cinderella » 10 июл 2012, 13:23 

� Девочки, доброго дня. 
Покупаем напрямую у рыбаков, которые эту рыбку ловят 
и солят. Цены минимальные , посол вкусный проверено 
лично и неоднократно Рыбка морская. 
Условия закупки:
1. Собираем 100 единиц (в каталоге цена указана за 
связку, в связке - 10 шт. рыбы) , я скидываю заявку 
поставщику. Ждем 7-8 дней и раздаемся.Раздача по 
субботам. Во второй половине дня.
2. Цены в каталогах без ОРГ сбора и ТР. ТР будут 
ориентировочно 10-13 руб. за десяток.
3. Оплачиваем в течении 2-х дней. Всем вовремя не 
оплатившим, подниму ОРГ%.
4. Раздача в определенный день(по субботам), в 
определенное время. Сообщу о нем обязательно 
заранее. Сообщу в теме и в ЛС Кто на раздачу не 
пришел, тот остался без рыбки, деньги за рыбку НЕ 
возвращаю, если на раздачу Вы не пришли.. новая 
услуга для участников, забирающих свои заказы из 
ЦРЗ Кавказ. Вы можете забирать рыбку не только в 
день раздачи, но и на следующий день (ВНИМАНИЕ!!! 
только на 1 следующий день. Т.е. раздача в субботу, 
значит Вы можете забрать рыбку и в воскресенье) 

� http://sp-kubani.ru/viewtopic.php?f=119&t=18543



Доставляют  много продуктов пчеловодства (перга, 
забрус, пыльца, воск, маточное молочко и др.), а также в 
ассортименте очень много других товаров для здоровья и 
красоты  �

6. От заказа нельзя отказаться, когда он уже 
оплачен, в пути или пришел.
7. С иногородними работаю через групповую 
доставку. Почтой не высылаю!
- выдача заказов производится только по 
карточке участника СП (или паспорту, правам) 
Если Вы не забираете заказ в течение 8 дней 
после основной раздачи - стоимость хранения в 
ЦРЗ 10р/сутки. 
Если не забираете в течение месяца - 
пристраиваю без возврата ОРГ%.
8. Доставка 7-14 дней. Сроки указаны 
примерные, за работу ТК организатор 
ответственности не несет, претензии и отказы по 
этому поводу не принимает! 
9. Брак, пересорт - решаем индивидуально в 
каждом случае. Риски СП обоюдные.

� ВЕСЬ ТЕКСТ АВТОРСКИЙ



НЕТ САНКЦИЯМ!?











Спасибо за внимание




